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2. MODUL Problémamegoldas

BEVEZETES / A MODUL CELJA:

A problémamegoldds két okbdl is nagyon fontos munkahelyi készség, kilondsen a fiatalabb
munkavallalék szamara. ElGszor is, a munkahelylinkon folyamatosan problémakkal
szembesuliink, amelyek személyes jellegliek éppugy lehetnek, mint egy egész csapatot, osztdlyt
vagy akar az egész szervezetet érint6k. Masodszor, mivel a vezet6k jobban szeretik a
megoldasokat, mint a problémadkat, egy alkalmazottnak jobb lesz a megitélése, ha latszik, hogy
atgondoltak az adott dolgot, és van néhany javaslata, még akkor is, ha ezeket a javaslatokat
végil nem hajtjak végre.

KULCSSZAVAK

Aktiv figyelem/ Elemzés/ Kutatas/ Kreativitas/ Kommunikacié/ Doéntéshozas/
Csapatépités/ Stressz és érzelmek

TANULASI CELOK

A résztvev6k ismereteket szerezhetnek a problémamegolddsrél, és megértik a
problémamegoldd készségek fontossagat a munkahelyen.

KOMPETENCIAK

A résztvevik a kovetkezd készségeiket fejleszthetik:

Problémamegoldas
Analitikus gondolkodas
Kreativitas

Hatékony kommunikacié
Dontéshozatal
Csapatépités
Stresszkezelés

AN YN NN

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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1. A problémamegoldas definicio

—
[+))

A problémak megolddsakor nem elég a leveleket vagdosni, le kell dsni a gyokerekig! (Anthony J.
D’Angelo)

A problémamegoldds egyéni és szervezeti szinten egyarant fontos folyamat, a munkahelyen
el6forduld nehéz helyzetek és kihivasok kezelését jelenti. A problémamegoldas kiemelkedGen
fontos készség, amelyre a karrieriink soran barmikor sziikség lehet. E képesség nélkil a
rutinproblémadk hamar krizishelyzetekké novik ki magukat, és ugy tlinhet, nem dolgozunk elég
hatékonyan. A problémdk vagy kihivasok nemcsak a munka tartalmdval kapcsolatban
meriilhetnek fel, hanem a munkakoérnyezethez is kapcsolddhatnak.

1.1 A,mas jellegi" problémak

Az emberek kiilonbozbek, hiszen kiilonbozik a ,természetiik”, vagyis a viselkedési mintazataik.
Ebben a fejezetben a kilonbségek okaival foglalkozunk, és megnézzik, hogy a
véleménykilonbségek hogyan enyhithet6k. A személyiségtesztek tobbsége 4 alapvetd
viselkedési profillal és ezek kombinacidival dolgozik. (pl. a Peoplekeys DiSC rendszere). Az ilyen
rendszerek szerint a munkahelyen a problémakat és a problémamegoldast négyféleképpen
lehet megkozeliteni. Az egyes profilok nyilvan kilénb6znek abban, hogy inkdbb a megoldasra,
vagy inkdbb a problémdra Osszpontositanak, és a nagyon eltéré tipusok taldlkozasa
fesziiltségeket okozhat, ha az emberek nem képesek tullépni sajat magukon és kontrollalni a
iselkedésiket. Ha mindehhez még hozzdadjuk a generacidk kdzotti eltéréseket a tudas és a
tapasztalatok terén, nagyon markans kulénbségek jelenhetnek meg, melyek érettebb
éondolkodF«'ﬁényelnek. Az ilyen jellegli érettség nem az életkorhoz, hanem inkdbb ahhoz
- . — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag
L\ 4 N O / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem fe/tétlgnii/ egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajto Ugynékség (EACEA) dlldspontjaval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
O // tehetd felelssé.
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kothetd, amikor hajlanddak vagyunk reflektalni, onértékelést végezni és elfogadni a
gondolkodas sokféleségének el6nyeit, amelyek kiilondsen a problémamegoldasban, de az
egyuttmUkoddés minden mas aspektusaban is megmutatkoznak. (Ld. 1.1.2.)

1.1.1 Generacios kiilonbségek és hasonldsagok

Minden generacié ugy gondolja, hogy mas, mint a tobbi, és vald igaz, hogy vannak bizonyos
kiilonbségek az értékek és az elkdtelezettség mértéke tekintetében, amelyek viszont hatassal
vannak arra, hogy mennyi id6t vagyunk hajlanddak egy adott szervezetnél eltélteni. A korabbi
generaciok példaul élethosszig tartd, biztos munkahelyet kerestek, hazat, autot és egyéb anyagi
javakat akartak vasarolni, és nagyon lojalisak voltak a munkaltatojukhoz. A mostani generdciok,
akik most Iéptek be a munkaerépiacra, vagy épp arra késziilnek, mar mds dolgokat akarnak,
legalabbis amig fiatalok (40 évesen lehet, hogy valtozni fognak a preferenciaik). Sokan koézilik
példdul a véllalat etikai értékei és fenntarthaté gyakorlatai alapjan valasztanak munkaadét.

A legtobben lehet6séget szeretnének kapni arra, hogy fejleszthessék szakmai képességeiket, és
gyorsan feljebb Iéphessenek a ranglétran, és ha ezek a kivansdgaik nem teljeslilnek, hamar
tovabb allnak. Tehat igen, valéban vannak kilonbségek, de ezeknek nem muszdj
ellehetetlenitenilk a bizalmat és az egylittm(ikodést.

Munkahelyi elvarasok
A szakmai kulonbségek mindenkit6l nyitottsagot és tanuldsi hajlanddsagot kovetelnek meg.
Minden generdacionak el kell fogadnia, hogy az emberek mas és mas mdédokon viszonyulnak a

munkahoz és a vallalathoz.

Az idGsebb generacidok példaul sokszor nehezen fogadjak el,
hogy a fiatalok akkor is jél teljesitenek, ha munka kozben

e
<

fulhallgatdn zenét hallgatnak, plane azt, amikor neveltetésiik
miatt elvarjak, hogy életkortdl és tapasztalattdl fliggetlendl
egyenrangu félként kezeljék &ket, ki akarjak fejezni a
gondolataikat, és ugy érzik, joguk van megkérdGjelezni a
feladatok és folyamatok min&ségét és értelmét. A fiatalok
hliségét ki kell érdemelni. Elvarjadk, hogy elmagyarazzak nekik,

pontosan mit is kivannak téllik, miért lehetnek eltéréek az egyes
elvdarasok, és hogyan feleljenek meg ezeknek, természetesen anélkil, hogy az értékrendjik
veszélybe keriilne.

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem

: \ r\: w Ezaprojekt az Eurdpai Unio tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag

tehetd felelGssé.
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Az életkorra vonatkozd sztereotipidk és a generacids tendencidkat érint6 tulzott altaldnositas
azonban mind a munkahelyen, mind azon kiviil tobbnyire kontraproduktiv. Nem csak az a gond,
hogy a sztereotipidk tobbsége egyszer(ien nem igaz, hanem az is, hogy miattuk hajlamosak
vagyunk mindendron a kiilonbségeket keresni, majd ezeket a lehet6 legnegativabban értékelni.
Mindez elutasitd, kirekeszt6 viselkedéshez vezethet.

Az emberi er6forrasokkal foglalkozé Society for Human Resource Management kutatasa szerint
valdszinlleg ,nagyobb eltérés van egy-egy kohorszon beliil, mint a kohorszok k6z6tt". Ez nyilvan
az egyedi profilok (stilus és személyiség) miatt van igy.

Bar mindegyik generacionak megvannak a maga egyedi vonasai, tébb kozos jellemzgjik is
van:

* mindegyiket emberek alkotjak

* az emberek minden korcsoportban rendelkeznek er6sségekkel és készségekkel,
melyeket fejleszteni szeretnének, és valamennyien vagynak az elismerésre

* mindannyian dolgoznak (a munkaerépiac szerepl6i)

* mindannyian tiszteletre vagynak, és szeretnék, ha sajat magukért értékelnék 6ket

* azemberek ,falkadllatok”: minden generacio olyan kollégakkal szeretne egyiitt dolgozni,
akikben megbizik

* afiatal munkavallalék generaciétél figgetleniil kevésbé elégedettek, mint az idésebbek,
mivel még nem taldltdk meg az ,idedlis" munkahelyet, és altalaban nem rendelkeznek
az id6sebb munkavallaldkra jellemz6, munkaaddék altal keresett tulajdonsagokkal

Mentorok figyelmébe:

* A mentordltakat kérjiilk meg, hogy vegyék figyelembe, hogy masok mondanivaldja és
véleménye is értéket képvisel - még akkor is, ha egy-egy kérdésben mas allaspontot
képviselnek.

* Figyeljenek oda, amikor masok megosztjak tapasztalataikat és véleményiiket.

* Ha valamit nem értenek, kérdezzenek.

* Mindig kérdezzenek ra, milyen formdban varjak el t6lik a kommunikaciot (e-mail,
telefon, személyes talalkozas... stb.)

» Erdeklédjenek, hogyan tehetnék hatékonyabbd a munkaval kapcsolatos kommunikaciét
(pl. mennyire részletes jelentést kell leadniuk), legyenek fliggetlenebbek, vagy
ellenketéleg, kérjenek tobb ellenérzési pontot stb.)

Az emberek kozotti hasonldsagok aktiv keresése segithet a kdz8s alapok kialakitasaban,
'a-lmelyekre aztan a produktiv kapcsolatok alapulni fognak.

1.1.2 Sokfel

w Eza projekt az Eurdpai Unio tamogatdsaval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
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tehetd felelGssé.



| I QWD RN Co-funded by
AL the European Union

Professional aid 4 young workers facing diverse challenges at work .

A fiatalabb, a munka vildgaval kapcsolatban csak korlatozott tapasztalatokkal rendelkezé
munkatarsak sokféle emberrel keriilnek kapcsolatba: munkatdrsaik eltéré technoldgiai
kompetencidkkal, illetve kulturalis/vallasi hattérrel rendelkezhetnek, és mas-mds generacidkba
tartozhatnak. Ezt a sokféleséget még a kiilonb6z6 személyiségtipusok is gazdagitjak. Ez azt
jelenti, hogy a munkahelyi kiteljesedés mindenkit6l mast igényel, az egyes emberek eltéré
sebességgel dolgoznak, masképp adjak és kapjak visszajelzéseket, nem mindenkivel érzik
ugyanolyan jol magukat, és még ezerféle kiilonb6z6 preferencidjuk lehet.

A sokféleség helyes kezelésének kulcsa egyszerlen az elfogadds. Mentoroként azt kell
tandcsolniuk a mentordltaknak, hogy fogadjak el a kilonb6zGséget, és keressék azokat az
erdsségeket, amelyekkel a kilonféle emberek a csapatot és a szervezetet gazdagitjak. Az
id6sebbek pl. néha (de nem mindig!) kevesebb digitdlis és technoldgiai tapasztalattal
rendelkeznek. Ahelyett, hogy emiatt elutasitjdk 6ket, a mentordltaknak inkdbb arra kellene
figyelnitk, hogy a régebbi generacidk mi mindent tudnak, hiszen hosszu évek tapasztalataival
rendelkeznek, atéltek valsdgokat, valtozasokat és kihivasokat, és ekdzben felhalmoztak egy sor
ismeretet és bevalt gyakorlatot. Sokat tanulhat télik barki, aki nyitott szemmel jar.

Szamos online forras foglalkozik személyiségtesztekkel, hiszen ez az a teriilet, ahol a
kommunikacié és a csapatmunka legnagyobb kihivasai gyokereznek. Ilyen példaul a
https://www.discprofile.com/what-is-disc/disc-styles oldal.

A https://www.123test.com/disc-personality-test/ linkre kattintva egy ingyenes teszttel

megvizsgalhatdk a természetes viselkedési tendencidk és preferencidk. A mentoraltaknak
nyugodtan ajanljunk ilyen oldalakat, de hangsulyozzuk ki, hogy szamos egyéb lehetbség is
létezik. Azt is fontos megjegyezni, hogy a személyiségteszt hasznos tanuldsi eszk6z. Eredményei
alapjan megproébalhatjuk ugy iranyitani a viselkedésiinket, hogy kiemeljik az erésségeinket, és
minimalizaljuk a kevésbé hasznos viselkedést, akdr a sajat érdekiinkben, akar azért, hogy
hatékonyan reflektaljunk masok igényeire.

1.1.3 Fiatal felné6ttek

Ez a kifejezés a feln6ttkor elsé kb. 10 évére utal, kozvetlenil a serdiil6kor utan. Ebben az
idészakban az Y és Z generacié tagjai Uj elvarasokkal, perspektivakkal és problémakkal
szembeslilnek. A munka vildga eleve egyre Osszetettebb, rdaddasul hirtelen valtozasok
jellemezhetik, mint amilyen példaul a Covid okozta karantén-id&szak volt: ekkoriban a fiatalok
nem tudtak az id6ésebb kollégakkal 6sszeszokni, és nem kaphattak mentoralast és tamogatast.
A-mostani fiatalok 20-as és korai 30-as éveikben a korabbi generaciokhoz képest Uj elvarasokkal
és pfbblémékkal szembesiilnek, mint amilyen példaul a technostressz.

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem

: \ r\: w Ezaprojekt az Eurdpai Unio tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag

tehetd felelGssé.
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Mikdzben az iskola biztositja a szlikséges elméleti tudast, az egyetemi tanulmanyok gyakran
nem készitik fel a fiatalokat a munkdhoz szlikséges gondolkoddsmdd és készségek
megszerzésére.

Egyes fiatal munkavallaldk esetében nagyon szembe6tl6 lehet, hogy irredlis elvarasaik vannak
onmagukkal, a vezetGikkel és a vallalattal szemben. Az életben hosszu ideig nagyon kevés
dologgal taldlkoznak, s6t, a tokéletességet gyakran az el6rehaladas ellenségének tekintik. A
fiatal alkalmazottaknak mentoraldsra lehet sziikségiik ahhoz, hogy raébredjenek a valdsagra, és
arra, hogy esetleg at kell alakitaniuk az elvarasaikat. Egyes személyiségtipusok figyelmét
kiilonosen fontos felhivni rd, hogy a folyamatos tokéletességre vald torekvés stresszt és
késedelmet okoz. Ez nem azt jelenti, hogy a pontatlansagot dicsGitjik, inkabb azt, hogy a fiatal
munkatarsaknak el kell magyarazni, hogy mikor van sziikség tokéletes teljesitményre, és mikor
nincs.

1.1.4 Techno-stressz & Zoom-faradsag
A techno-stressz az Uj technologiak bevezetésének negativ pszicholdgiai eredmeénye.

A techno-stressz egyik vezet6 kutatdja szerint a jelenség ,egy
modern alkalmazkodasi betegség, melynek az az oka, hogy
képtelenek vagyunk a helyén kezelni az uj szamitégépes
technolégiak megjelenését.” (Craig Brod )

A techno-stressz tipusai

e Techno-tulterheltség: Az alkalmazottak ugy érzik, hogy az allandd informacidaradat
tulterheli &6ket, és muszaj gyorsabban dolgozniuk, ahogy az informacidk egyre
gyorsabban aramlanak, igy viszont kevés idejik marad a koncentralt gondolkodasra és
a kreativ elemzésre.

e Techno-invdzié: A maganélet és a munka egészségtelenil 6sszekeveredik, amikor a
munkavallaléktol elvarjak, hogy folyamatosan ,kapcsolatban legyenek", és munkaidén
kivil is valaszoljanak a munkahelyi értesitésekre vagy e-mailekre.

e Techno-kiszamithatatlansdg: Egyesek szamara megterhel6 lehet ,lépést tartani a

III

fejlédéssel”, ha a szervezetek dllanddan frissitik az altaluk hasznalt digitalis technoldgiat.

e Techno-bizonytalansdg: A munkavallalokat aggaszthatja, hogy elveszitik a munkajukat,

9.

mert az Uj technolégia miatt megsz(inik vagy teljesen megvaltozik az allasuk, és félnek,
hogy képtelenek lesznek mindig naprakészek maradni.

- h — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
O // tehetd felelssé.
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Természetesen a kiilonboz6 személyiségtipusok, életkorok és kompetenciaszintek altal érzékelt
problémak eltéréek lehetnek. A munkaltatdé szamara komoly felel§sség a technoldgiai stressz
csokkentése, ugyanakkor valdszinlleg neki lesznek meg erre leginkabb lehet6ségei. Egyes
szervezetek példaul hétvégén blokkoljdk a munkahelyi e-maileket. Minden vezetének
gondoskodnia kell réla, hogy a sajat részlegénél a lehets legkevesebb munkaidén tali hivast és
egyéb kommunikaciét kezdeményezzék, és vilagossa kell tennie, hogy ezeket nemkivanatosnak
tartja. Nekiink magunknak is el kell kerlIniink azt a csapdat, hogy mindenaron ,elfoglaltnak"
vagy ,fontosnak" érezziik magunkat, csak mert munkaidén kivil dolgozunk. Ennek érdekében
tobbféle lépést is tehetlink. Mentorként azt javasolhatjuk, hogy a mentoraltak olvassak el, mit
ajanl a WHO stresszkezelési utmutatoja:

1. Alakitsunk ki napi rutint! Akinek van napirendje, az hatékonyan hasznalja fel az idejét,
és ugy érzi, jobban a kezében tartja a dolgokat. Szanjunk id6t a rendszeres étkezésekre,
a csalddunkra, a testmozgdsra, a napi hazimunkdra és egyéb szabadid8s
tevékenységekre.

2. Aludjuk ki magunkat! Az alvas gydgyit és csokkenti a stresszt. A j6 alvasi szokasok kozé
tartoznak a kovetkezék:

* Legylnk kovetkezetesek! Minden este ugyanabban az id6ben fekidjink le, és
minden reggel ugyanakkor keljink fel, beleértve a hétvégéket is. (Bdr mds
forrdsok akdr kétdrds extra alvdst is megengednek!)

* Ha lehetséges, az alvashoz alakitsunk ki csendes, sotét, pihentetd és kellemes
hémérsékletd helyet!

* Elalvds el6tt korldtozzuk az elektronikus eszk6z6k, példdul a tévé, szamitdgép és
okostelefon haszndlatat!

* Lefekvés el6tt lehet6leg ne egylink tul sokat, és ne fogyasszunk koffeint és
alkoholt!

* Mozogjunk! Ha napkozbeni fizikailag aktivak vagyunk, az segithet az elalvasban
éjjel.

3. Legyenek szociadlis kapcsolataink! Tartsuk a kapcsolatot a csaladdal és a baratokkal, és
osszuk meg aggodalmainkat és érzéseinket olyan emberekkel, akikben megbizunk. A
szocialis kapcsolatok feldobhatjdk a hangulatunkat, és csokkenthetik a stresszt.

4. Tdpldlkozzunk egészségesen! Amit megesziink és megiszunk, az hatdssal lehet az
egészségiinkre. Prébaljunk meg kiegyensulyozottan és rendszeresen étkezni. Igyunk
elegendé folyadékot. Fogyasszunk sok friss gylimdlcsot és zoldséget, ha tehetjik. (Ne
hagyjunk ki csak azért étkezéseket, mert ,tul elfoglaltak” vagyunk feldllni!)

5. Eddziink rendszeresen! A rendszeres napi testmozgas segithet a stressz csékkentésében.
Ebbe a séta éppugy belefér, mint az intenzivebb testmozgas.

—

6. Ne I6gjunk dllanddan a hireken! Ha tul sok id6t toltlink a televizidban vagy a kozosségi

- médiaban megjelend hirek kovetésével, az fokozhatja a stresszt, ilyenkor alljunk le egy
kicsit.

— i K Ez a projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
‘ ‘ « » O ) a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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A stressz az stressz, mindegy, mi a forrasa, és mint ilyen, negativ hatassal van a jollétre, a
boldogsagra és a produktivitasra, illetve hozzajarulhat a magas fluktuacidhoz is.

1.1.5 Zoom-faradtsag

A Zoom-faradtsag valdéjdban a ,virtualis értekezletek okozta kimerdltség", és nem csak a Zoom-
ra, hanem minden hasonlé platformra vonatkozik. A tul gyakori videokonferenciak faradtsagot,
szorongast és altalanos szellemi kimeriltséget okozhatnak, és hozzajarulhatnak az dsszes ilyen
tlinetet felvonultaté altaldanos kiégéshez.

Mivel az ember tarsas lény, sok mas emI&shoz hasonléan a mi felnéttjeink is rendelkeznek
azokkal a fejlett 6sztonokkel, melyek a testbeszéd leolvasdsan és az altaldnos hangulat
»megérzésén" keresztil segitenek tudat alatt felmérni egy adott tarsasag szocidlis viszonyait.

A videokonferencidk soran ezek a jelek hidnyoznak, vagy le vannak tompitva. Egy személyes
megbeszélésen példdul konnyen észrevehetd, hogy ki unatkozik (firkalgatdk), ki frusztralt
(ceruzaval kopogtatdk), ki probdl minket éppenséggel batoritani stb. Személyes kommunikacid
esetén nem csuszik szét a kép vagy a hang, nem merevedik ki a képernyd, lehet tudni, ki akar
beszélni, és egyszerlien megoldhatd, hogy mindenki a megfelel6 id6ben keriiljon sorra.

Mindezek a képernyé el6tt lilve mar sokkal nehezebben mennek, sokszor tudatosan kell
figyelniink olyan dolgokra, amikkel egyébként a tudatalattink foglalkozna, mikdzben magara a
megbeszélésre is koncentralniuk kell. Raaddasul egyszerre tébb arc van kézvetlenil el6ttiink,
folyamatosan a kék fénybe bamulunk, és igy az agyunknak sokkal keményebben kell dolgoznia,
hogy 0sszegy(jtse a szlikséges informdcidkat. Mindezek miatt sokkal jobban elfaradunk.

ime néhany tipp a Zoom-faradtsag kezelésére, amelyeket megoszthatunk a mentoraltakkal:

1. A sajat arcunk ne legyen el6ttiink a képerny6n! Senki sem vinne be egy tikrot az
értekezletre, hogy lassa, hogy néz ki, mikdzben beszél. Epp elég a tobbieket nézegetni.

2. Hamivezetjuk az értekezletet, ajanljunk fel gyakori rovid sziineteket - ellenkezé esetben
kérjlink sziinetet, ha szikséges.

3. Aszinetekben alljunk fel, és mozogjunk egy kicsit.

4. Jegyzeteljink - igy a kamera ugyan bekapcsolva marad, de a hosszu tavu szemkontaktus
elkeriilhetd.

,}} Ha az résztvev6k ismerik egymadst, fontoljuk meg, nem lenne-e jobb egy

teITa\beszélgetés.
- . — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
O // tehetd felelssé.
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6. A képernydn ne végezziink kozben mas feladatokat!

7. Minimalizdljuk a virtudlis platform képernydgjét.

8. Lehet8ség szerint keriljik az egymas utani megbeszéléseket! Tervezziink 5-10 perces
szlinetet a megbeszélések kozott, alljunk fel, téltsiink magunknak vizet stb.

2. A problémamegoldas lépései

A munkahelyen napi szinten lépnek fel kiilonb6z6 jellegli és sulyossagu problémak. A vezetSk
nem szivesen szembesillnek ,problémakkal" és frusztrdlonak taldljak, amikor ez mégis
megtorténik. Azokat kedvelik, akik nem csak a gondjaikrél, hanem a megoldasi javaslataikrdl is
tudnak beszélni. Még ha valaki tapasztalatok hijan szub-optimalis megoldast kinal is, maga a
tény, hogy egyaltalan gondolkodott a megoldason, nagy sullyal fog latba esni, mivel ez egy
kivanatos, megolddskdzpontd mentalitds meglétét jelzi. Nyilvanvalé, hogy a javasolt
megoldasnak jol atgondoltnak és megalapozottnak kell lennie. Ha valamilyen szakmailag
elismert problémamegoldd folyamatot kovetiink, az Ugy irdnyithatja a gondolataink menetét,
hogy mind a problémat, mind a megoldast alaposan koril tudjuk jarni. Egy gyakran alkalmazott,
egyszer(i folyamat, amelyet mentorként felajanlhatunk, a kovetkez6:

Hatdrozzuk meg a problémat és mérjik fel a
komplexitasat

Dolgozzunk ki lehetséges megoldasokat
Ertékeljiik a javasolt megolddsokat, és véalasszunk ki

A végleges megoldast valdsitasuk meg

2.1. Hatarozzuk meg a problémat és mérijiik fel a komplexitasat

A problémamegoldds els6é |épése, hogy egyaltalan
képesek legylink megérteni és azonositani a problémat,
amellyel szembenéziink. Fontos, hogy a felszin
kapargatasa helyett inkabb assunk le a mélybe, és a
gyokereket keressiik, mivel egy-egy probléma tobbrétegd
i het. Nagyon hasznos lehet ebben a fazisban, ha
mbbzé néz6pontokbdl meg tudjuk vizsgalni a
helyzetet. Tﬂsﬁbléma meghatdrozasakor érdemes kdvetni bizonyos j6 tanacsokat:

- . — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag

\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
) —
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+»+ A probléma okara 6sszpontositsunk, ne csak a tinetekre!

* Ne keverjik 6ssze a véleményeket a tényekkel!

% A megoldashoz tamaszkodjunk adatokra!

+* Hatarozzuk meg a folyamatot és a rétegeket, ahol a probléma megnyilvanul, és tarjuk
fel az okokat!

Az olyan eszkdzok, mint a folyamatdbrak és az ok-okozati vagy affinitasi diagramok nagyon
hasznosak a folyamat nyomon kovetésében. Mivel a problémamegoldds sordn a pontossag
nagyon fontos, a tervezési lapok hasznalata megkonnyitheti a késébbi értékelést.

A kovetkez6 tipikus kérdéseket kell feltenni:

+* Mi a probléma legf6bb oka?

+* Milyen terileteket érint a probléma?

%+ Hany réteget érint a probléma?

< Milyen mérészamokat fogunk haszndlni a siker
azonositasara?

2.2. Dolgozzunk ki lehetséges megoldasokat

Ebben a |épésben igyekezziink a lehetd legtobb alternativ megoldast kinalni a problémara,
hogy a kovetkezd l|épésben majd tobb lehet6ség kozil valaszthassunk. Ennek mddja a
kovetkezé:

+»» Az Otletek generalasaba a fiatalabb csapattagokat is vonjuk be és/vagy kérjiink tanacsokat a
tapasztaltabb munkatarsaktol is.

% Keressiink kiildnb6z4 alternativakat. Altaldban az elsé 6tletek nyilvanvaldak, ezért érdemes

lehet megkeresni a ,,masik 6t” elképzelést is.

+» Hasznaljunk olyan eszk6zoket, mint a brainstorming (6tletelés), vagy ami még jobb, de Bono
6 gondolkodd kalapja, a design gondolkodas stb. az elGitéletes vagy korlatozott
megkozelitések elkeriilése érdekében.

+»* A megoldas ritkan adja magét egyetlen lépésben. Térképezzik fel vildgosan a probléma
megoldasahoz sziikséges lépéseket.

«» Vegyuk figyelembe a relevans tényezbket, igy példaul a koltségeket, a szlkséges
intézkedéseket és/vagy az érintett feleket és dontéshozokat.

+» Hatarozzuk meg az el6rehaladas mérésére szolgalé mérészamokat (pl. a hivasvarakoztatasi
id6 csokkenése, rendelések gyorsabb atfutasa stb.)

- h — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
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+» Hatdrozzuk meg a lehetséges rovid és hosszU tavi megoldasokat, ezek pedig legyenek
Osszhangban a szervezeti célokkal és értékekkel.

2.3. Ertékeljiik a javasolt megoldasokat, és valasszunk ki egyet

A kovetkez6 |épés az Osszes lehetséges megoldas mérlegelése, majd a szervezet céljai
szempontjabol legel6nydsebb megoldas kivalasztdsa. Ehhez az aldbbiakra van szlikség:

X/
L X4

Informacidkat kell gy(jteni, és a csapattal kozosen 6tletborzét tervezni.

X/
o

Legylink képesek minden javaslatot elfogulatlanul értékelni, egy
meghatarozott célhoz képest.

X/

% Legylink képesek messzebbre Iatni, és értékelni mind a bizonyithatd, mind

a jov6beni lehetséges eredményeket.

X/
o

Prébaljunk szamolni a varatlan problémakkal, amelyeket a megoldas okozhat.

X/
o

Valasszuk ki a végleges megoldast.

Ebben a szakaszban a kovetkezé kérdéseket kell feltennlink:

+»* Ki csatlakozzon az Gtleteléshez?
+* Milyen hasznos er6forrasok allnak rendelkezésére?
+»*» Hogyan fog megsziiletni a végsé dontés? Ki fogja meghozni?

2.4. A végleges megoldast valdsitasuk meg

Ebbe a szakaszba a gordiilékenyebb dtmenet biztositasa érdekében vonjuk be az dsszes érdekelt
felet, egyuttal tamogatast is nyerve a kivalasztott megoldashoz. A megvalésitasnak mindenképp
legyen része a visszajelzési lehetGség biztositasa, igy lehetévé valik a folyamatos nyomon
kovetés. Az ajanlott |épések a kovetkezdk:

+» A kivélasztott megoldashoz tervezziink egy (nyilvan nem teljesen élesben zajld) teszt-
menetet, és ezt hajtsuk is végre.

X/

% Kérjlink visszajelzést az 0sszes érdekelt féltdl.
+»» Tervezziik meg a kivalasztott megoldas jov6beli nyomon kovetését.

-

|
' 2.5. A megoldasi folyamat nyomon kévetése és sziikség esetén kiigazitasa

— Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ ' ' aszerz6k véleményét tiikrozi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
' Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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A folyamat utolso Iépése a megoldasi folyamat nyomon kovetése és az elért haladas mérése.
Az el6re meghatdrozott mérészdmokra vonatkozd adatok gylijtése és az érdekelt felektdl
érkez6 visszajelzések kulcsfontossagliak annak megallapitasahoz, hogy a megoldds végiil
tényleg sikeresnek tekinthet6-e, és megfelel-e az igényeknek és elvarasoknak.

Ebben a szakaszban a kovetkezé kérdéseket kell feltennlink:

+ Teljes mértékben vagy csak részben valdsultak meg a vart eredmények?
+* Hogyan javithato a megoldas?

Ha a visszajelzések mérsékelt sikerrél arulkodnak vagy épp negativak, kiigazitasokat és
valtoztatasokat is végre lehet hajtani, de ha a megoldas nem felel meg az elvarasoknak, a
kovetkez6 logikus 1épés az, hogy visszatériink a javasolt alternativdkhoz, és masikat valasztunk.
Eppen ezért fontos minden 1épés gondos végrehajtasa.

3. A problémamegoldas eszkozei

Az Y és Z generacié Uj gondolkoddsmdédot hozott az Uzleti vildgba. Uj ismeretekkel és
technoldgiai készségekkel rendelkeznek, fokozottan érzékenyek a kdrnyezeti problémakra, és
sokat rdgddnak a munka és a maganélet egyensulyan. Kénnyen el6fordulhat, hogy az iroda vagy
a termelési egység fenntarthatésagaval kapcsolatban olyan problémdkat vesznek észre,
amelyek eddig észrevétlenek maradtak, vagy figyelmen kivil hagytdk 6ket. Mint mar emlitettik,
szakmai megitélésiik szempontjabdl nagyon fontos, hogy ne csak a problémara hivjak fel a
figyelmet, hanem legyen otletiik a megoldasra is. A tapasztalatnak is megvan a maga szerepe,
de ez dltalaban nem elég. Szamos olyan hasznos eszkéz all rendelkezéslinkre, amelyek
hasznalata nem igényel kiléndsebb el6képzést, ezért a problémamegoldas soran barmelyik
korosztaly hasznalhatja. Ezek mddszeres alkalmazasaval a fiatalabb alkalmazottak gyorsan
fejleszthetik problémamegoldd készségliket. Bar a legtobb ilyen eszkdz a csapatmunkaban is jol
hasznalhatd, a fiatalabb alkalmazottak altaldban nincsenek abban a helyzetben, hogy
értekezleteket hivjanak 6ssze az észlelt problémdk miatt. Eppen ezért nagyon hasznos, hogy
akkor is tdmaszkodhatunk a hasznalatukra, ha egyediil igyeksziink egy problémat megoldani,
mert nem csak a problémat és a megoldast fogjuk tudni hatékonyan elemezni, hanem a
problémamegoldashoz sziikséges gondolkodasi folyamatainkat is edzhetjiik és fejleszthetjik.
llyen eszkdzok példaul a kovetkezbk:

1. Dr. De Bono 6 gondolkodé kalapja (6 Thinking Hats) az iparban széles kdrben alkalmazott, a
vilag legnagyobb vallalatainak vezet6 munkatdrsai altal is szorgalmazott mddszer. A mddszer
Iényege, hogy az alkalmazasaval egy problémat kiilonbdz8 néz6pontokbdl, konfliktusmentesen
tudunk megvizsgalni. Egyénileg és csoportosan is hasznalhatd. Segit mélyrehatdan feltarni a

L
. w Eza projekt az Eurdpai Unio tamogatdsaval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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problémadkat, és a kollégak kozti otletelés, illetve a konstruktiv gondolkodds tamogatdasdval az
alternativ. _megoldasi javaslatok generdldasat is 0Osztonzi. A korabban bemutatott
személyiségtipusoktdl fliggéen az emberek sokszor vagy zsigerbdl elutasitjak az Uj otleteket,
mert csak a negativumokat és a status quo-t latjak, vagy tul optimistak, és figyelmen kiviil
hagyjak a lehetséges buktatokat. Mindkét megkozelités eléggé idegesits lehet. A 6 gondolkodd
kalap egy olyan folyamatot biztosit, ahol az &tletelés soran a résztvevék minden nézépontot
képesek a megfelel6 id6ben és a megfelel6 mddon kezelni.

A modszer hat kalapot kiilonboztet meg:

A kék kalap a folyamat megkonnyitésére és a flow
irdnyitasara szolgal. Aki ezt viseli, az gondoskodik a 6

gondolkodd kalap moddszer elveinek betartdsardl, és a
résztvevbket ,,a kalapjukban tartja". Mindig ez az elsé kalap
és altaldban az utolso is.

A fehér kalap informdcidkat, ismert vagy szlikséges tényeket
kér.

(N (E

A sarga kalap a der(it és az optimizmust szimbolizalja. A
pozitivumokat keresi, és mindenben igyekszik meglatni az értéket és a hasznot.

A fekete kalap dvatos, atgondolja a lehetséges kihivasokat vagy problémdkat, azt kutatja
megakaddlyozhatja-e valami az adott javaslat mikodését. Hasznos kalap, segit a megfelel6
értékelésben és el6készitésben, de el6fordul, hogy tul sokaig és tul koran hasznaljak, ami megoli
a kreativitast.

A z0ld kalap a kreativitdsra és az uj otletekre 6sszpontosit, 6sztonzi a laterdlis gondolkodast és
az Uj perspektivak keresését.

A piros kalap az érzések, megérzések és 0Osztonok vildgaba visz, indoklassal vagy
magyarazatokkal nem foglalkozik.

Bar altaldaban a kék kalapot hasznaljak el6szor, hogy a megbeszélés folyamata, napirendje stb.
vildgos legyen, a kalapok hasznalatanak sorrendje a megbeszélés okatdl és/vagy a kivant
eredménytdl fligg. Az 6sszetett témak megvitatasahoz sokszor tobb menetre, ezen beliil pedig
tobbféle sorrendre is sziikség lehet.

TEVEKENYSEG KALAPOK SORRENDJE

Otletek generalasa Kék, fehér, zold, kék

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.

: \ r\: w Ezaprojekt az Eurdpai Unio tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag
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Valasztas a lehetGségek koziil Kék, fehér, (z6ld), sarga, fekete, piros, kék
Megoldasok azonositasa Kék, fehér, fekete, zold, kék

Gyors visszajelzések Kék, fekete, zold, kék

Stratégiai tervezés Kék, sarga, fekete, fehér, kék, zold, kék

. ’ Kék, fehér, fehér (mas néz6pontok), sarga. fekete, zold, piros,
Folyamatfejlesztés

kék
Problémamegoldas Kék, fehér, zold, piros, sarga, fekete, zold, kék
Teljesitményelemzés Kék, piros, fehér, sarga, fekete, zold, kék

https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Thinking Hats

Megjegyzés

A kulonbség a hat gondolkodd kalap és a tébbi bemutatott, illetve itt nem szerepl6 eszkdz kozott
az, hogy az el6bbi arra 6sszpontosit, hogyan gondolkodnak az emberek, mikézben végig kévetik
egy adott folyamat lépéseit. Ennek megfelel6en nagyon hasznos lehet mas eszkdzokkel
kombinalni, kilondsen akkor, ha Uj otletekre van sziikség, vagy ha az érdekeltek kozott egyet
nem értés vagy épp ellenségeskedés kialakulasa varhaté.

2. A tervezG6i gondolkodas (design thinking) emberkdzpontu interaktiv folyamat, amelynek
soran megkérddjelezziik a feltételezéseket és Ujrafogalmazzuk a problémakat. Segitségével
olyan alternativ stratégiakat és megoldasokat azonosithatunk, amelyek a médszer hasznalata
el6tt, az adott tudatdllapotunkban nem feltétlenil tlnnek fel. A mddszer 6t lépésbdl all:
Egylittérzés, Probléma meghatarozasa, Otletelés, Prototipus létrehozasa és Tesztelés

. — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 ' aszerz6k véleményét tiikrozi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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A tervezési gondolkodas iterativy, nem linedris folyamat,
tobbszor megismételhets. Az egyes lépések eredményétdl
fliggdben az is elképzelhetd, hogy az egészet a legelsd |épéstdl
Ujra kell kezdeni.

A tervezbi gondolkodas egyszerre folyamat és
gondolkoddsmdéd. Mind a tudomanyos, mind a tervezdi
gondolkodas a hipotézisek felallitasan és tesztelésén alapul.
Mig a tudomdnyos gondolkodas a jelenre fdékuszal, (,mi
van?”), addig a tervezdi gondolkodas a jovére (,mi lehet?”).
(Owen, 2007)

Tovabbi részletek az egyes |épések végrehajtdsarél az IDEO Tim Brown dltal irt oldalan

taldlhatdk. Ahogy a gondolkodasi folyamat iranyitdsa zajlik, abban ez a megkozelités nagyon

hasonlit a 6 gondolkodd kalap mdédszerhez.

3. A Szimplex-mddszer a szervezet novekedésének elésegitésére nyolclépéses ciklust hoz létre

a problémak keresésére és megoldasara:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

Problémakeresés

Tények keresése
Probléma meghatarozasa
Otletek keresése
Kivalasztas és értékelés
Tervezés

Otlet eladasa

Cselekvés

4. Az értékalapu szervezetfejlesztés (Appreciative Inquiry, AlO) egy masik modja a

problémamegoldas megkozelitésének. Ez a mddszer arra koncentrdl, ami a problémas

terilettdl eltekintve jél megy. Az un. 5D folyamatot alkalmazza, mint az az alabbi,

klimavalto

lalkozo példaban lathato.

Meghatarozas
Mire 6sszpontosit
a vizsgalat?
Tisztazas

Felfedezés
Mi ad életet?
(ami van, abbdl a
legjobb) Ertékelés

Sors (mi lesz?)
Hogyan adjunk
hatalmat, hogyan
tanuljunk és
alkalmazkodjunk?

ojekt a .
bk ve/emenyet tukrOZI ami n,
i Oktatdsi és Kulturdlis Vés
/any tartalmdért az Eurdpai
2hetd feleldssé.

Alom (mi lehet?)
Mi torténhet?
(Mit szeretne a vilag?)

Eredmények megjoslasa

talma Kizarolag

én modon nem


http://designthinking.ideo.com/
http://designthinking.ideo.com/
https://www.cleanpng.com/png-responsive-web-design-creativity-web-site-design-i-1563851/preview.html
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Design (hogyan lehet?)

MEGEROSITO
TEMAVALASZ
TAS

Mi legyen az idealis
megoldas?
Egyiittes alkotas

Abra forrasa: https://organizingengagement.org/models/appreciative-inquiry

5. A puha rendszerelemzési mddszer (Soft Systems Methodology) leegyszerUsiti a sokréteg(

problémadkat, és attekintheté mdédon kozeliti meg Gket. A kdvetkezd szakaszokbdl All:

R/
*

A kihivast jelent6 helyzet az

X/
*

% Gyokérdefiniciok megadasa
% Féfeladatok modellje

onositasa

% A problémas helyzet megyvitatasa

+»» Fd&feladat-modell és a valdsag 6sszehasonlitasa

+ Lehetséges javitasok értéke
+» Cselekvési terv kidolgozasa

6. Az 5 miért (5 whys) mddszer a

lése

problémak mogottes okait és hatasat tarja fel. A probléma

gyokerének megtalalasa érdekében a MIERT kérdést dsszesen 5 alkalommal tessziik fel.

Példaul: A mlszakban ma egy fével kevesebb dolgozott. Miért? Mert Jézsi lekéste a buszt.

Miért? Mert reggel elaludt. Miért? Az el6z6 harom nap éjszaka dolgozott, és valdszin(ileg

nem birt atallni. A probléma gydkere: Rossz miiszakbeosztas.

7. A CATWOE elemzéshez haszndlt lista segitségével fejben tarthatjuk, mik azok a

megvizsgalando elemek, amelyek a probléma részét képezhetik.

Vevdk (Customers)

Kik az UGzleti folyamat kedvezményezettjei, és
hogyan érinti Gket a probléma?

Erintettek (Actors)

Kiket érint a helyzet?

Milyen atalakulas all a rendszer kézéppontjaban?

C

A

T Atalakulas (Transition)
W

Vilagnézet (Worldview)

Mi a teljes kép? Milyen mellékhatasai vannak a
problémanak?

az Eurdpai Unié tadmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag

w Eza projekt
O a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

tehetd felelGssé.

': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
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o) Tulajdonos (Owner) Ki a vizsgdlt folyamat tulajdonosa? Milyen szerepet
jatszik a megolddsban?
E Kornyezeti korlatok | Milyen korlatok befolydsoljak a megoldast és annak
(Environmental Constraints) sikerét?

Forras: ElImansy, R., ElImansy, R., & ElImansy, R. (2021). CATWOE: Building a Problem-Solving Checklist.
Designorate - Design Thinking, Innovation, User Experience and Healthcare Design.
https://www.designorate.com/catwoe-problem-solving/

A C.AT.W.O.E. sorrendet azért érdemes kovetni, mert a tervezett atalakitas alapjan altaldban
tisztazhatd az érintett szerepl6k vagy érdekeltek kiléte.

Osszefoglalasul, a fenti problémamegoldé eszkézék mind a kévetkez8kre épiilnek:

Rengeteg kérdés
Nyitottsag és figyelem
A fékuszban a ,,mi lehet?” kérdés all a ,,mi van?” helyett

A W N P

Strukturalt megkozelités

4. A problémamegoldas készségei

A problémamegoldd képességek birtokdban a fiatal munkavallalok képesek azonositani a
problémadk okait és megtaldlni a megfelel6 megoldasokat. Bar a problémamegoldasi készséget
gyakran 6nallé készségnek tekintik, bizonyos egyéb kompetenciak is benne foglaltaknak.

A problémamegoldas legfontosabb kompetenciai:

4.1. Aktiv figyelem és kommunikacio

Az aktiv figyelem azt jelenti, hogy minden figyelmiinkkel a beszél6re 0Osszpontositunk,
megértjik az Gzenetét, és bolcs valaszokat adunk neki. Ha aktivan figyellink masokra, akkor
megismerhetjiik az 6ket foglalkoztatd nehézségeket és kihivasokat, vagy a projektjeiket érinté
problémadkat. Fontos, hogy a fiatalok képesek legyenek észrevenni ezeket a problémakat, hogy
mihamarabb megolddsokat taladljanak vagy tervet készitsenek a kezelésiikre (Herrity, 2022).

Agyunk képessé tesz minket arra, hogy adott id6 alatt kétszer annyi sz fusson at a fejinkon,
mint amennyit hangosan képesek vagyunk kimondani. Gyorsabban gondolkodunk, mint ahogy
beszéliink. Emiatt az emberek sokszor egy ,masodik programot" is futtatnak magukban, azaz
figye-]nek, de csak felszinesen, mert kdzben azon tlinédnek, hogy mit fognak a kovetkez6 kdrben

mondani v’gv\sinélni.
A

w Eza projekt az Eurdpai Unio tamogatdsaval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
O Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
tehetd felelGssé.
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Ezt nevezzik 1. szintl figyelemnek. A 2. szint teljes Osszpontositast igényel, itt nem
gondolhatunk semmi masra. A 3. szint( jelenti az igazi aktiv figyelmet. llyenkor a beszél6t
félbeszakithatjuk, hogy 6sszefoglalast vagy atfogalmazdast kérjink, illetve a megértést segit6
kérdéseket tegyiink fel (azért viszont nem, hogy a sajat allaspontunkat elmondjuk!)

A hatékony kommunikacid, vagyis az, hogy az emberek vildgosan megértsék, amit kozolni
kivanunk, szintén fontos 6sszetevd.

A problémamegoldas folyamata soran a fiataloknak tudniuk kell elmagyarazni masoknak a
problémat, hogy a lehetséges megoldasokat meg lehessen hatdrozni, és azt is tudniuk kell, hogy
milyen kommunikacids csatornan (verbalis, nem verbalis, vizudlis vagy irasbeli) lesz a legjobb
segitséget kérni. Ha viszont mar megtaldltdk a megoldast, fontos, hogy megfelel6en
kommunikaljak azt, hogy kikliszobo6ljék a bizonytalansagokat és megkonnyitsék a megvaldsitast
(Herrity, 2023).

A valdban aktiv figyelem és a hatékony kommunikacié azt feltételezi, hogy ha valaki mond
valamit, a kévetkezé kdzlésnek vagy kérdésnek kozvetleniil kapcsolddnia kell hozza. Az, Ertem!"
nem igazan az aktiv figyelem jele, mivel nem biztositja a beszél6t arrdl, hogy valdbban értjik,
mit akar. Ennél hatékonyabb valasz lehet a kdvetkezd: , Ertem, hogy ezt problémadnak latod, és
szerinted Y a legjobb mddja a tovabblépésnek. igy van?” A jegyzetelés javithatja az aktiv
figyelmet, ahogyan az is, ha nem zarkdzunk el semmitél, és feltételezziik, hogy a masik személy
mondanivaldja értéket képvisel.

4.2 Kutatas és elemzés

A kutatasi és elemzési készségekkel egylitt fontosak a problémamegoldasban, mert segitenek a
relevans informacidk 6sszegylijtésében, a lehet6ségek elemzésében, a mintdk azonositdsdban,
a megalapozott dontések meghozataldban, a problémdk pontos megfogalmazasaban és abban,
hogy mindig naprakészek legyiink (Herrity, 2023).

A problémamegolddshoz sziikség van arra, hogy kutatni tudjunk. Ahhoz, hogy a fiatal
munkavallalék hatékonyan meg tudjak oldani a problémakat, képesnek kell lennilk a
problémadk gyokerének azonositdsara és megértésére. Ha egy témaval kapcsolatban tovabbi
informacidkat szeretnénk gydjteni, érdemes a csapat tobbi tagjaval otletborzét folytatni,
kikérdezni a tapasztaltabb kollégdkat, vagy online kutatdsokat vagy tanfolyamokat végezni.

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem

: \ m: w Ezaprojekt az Eurdpai Unio tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag

tehetd felelGssé.
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Ha mar azonositottuk a problémat, a kovetkez6 |épés a probléma megolddsa a helyzet
elemzésével. A nehézségek megértésében és a hatékony megolddsok kidolgozasaban az
elemzG6képesség siethet a segitséglinkre. A kutatds sordn a fiatal feln6tteknek is sziikségiik lesz
az elemzési készségekre, hogy meg tudjak kilonboztetni a hatékony és a nem hatékony
otleteket (Herrity, 2023).

4.3. Csapatmunka

A csapatmunkaval kapcsolatos képességek
elengedhetetlenek a problémamegolddshoz, hiszen

el6segitik az egylttmikodést, a valtozatos nézépontok
megismerését és a kollektiv intelligencia kihasznalasat.

Az ilyen képességekkel rendelkez6 fiatal munkavallalék képesek hatékonyan kommunikalni és
egyuttmUkddni mdsokkal, amikor valamilyen 6sszetett problémat kell legy6znilik, egyesitve
tuddsukat, szakértelmiket és oOtleteiket. A csapatmunkaval kapcsolatos készségek képessé
tesznek a hatékony kommunikaciéra. A hatékony csapatmunka szempontjabdl nagyon fontos,
hogy képesek legylink atadni az allaspontunkat, és valéban megértsik, amit masok mondani
akarnak.

A képesség a kozos munkara, a felelGsség megosztdsa és a csapat céljaihoz valdé hozzajarulas
mind-mind alapvet6 fontossaguak. Ez magaban foglalja az egylUttm(ikddési készséget, a
rugalmassagot és adott esetben a kompromisszumkészséget is. Emellett az
alkalmazkoddképesség és a rugalmassag a csapatmunkaban is kulcsfontossagu, hiszen mind a
projektek, mind a koriilmények megvaltozhatnak. A csapattagoknak a csapat céljainak elérése
érdekében nyitottnak kell lenniik az uj otletekre, hajlanddnak kell lennilik a tervek
maodositasara, és el kell fogadniuk a valtozasokat.

Ha valaki nem hajlandé figyelembe venni, illetve alkalmazni kollégai véleményét és
munkamaddszereit, akkor nem all készen arra, hogy hatékony csapattag legyen. Egy hatékony
csapattag képes aktivan figyelni mdsokra, hozzajarul az otleteikhez, és egyitt dolgozik a
tobbiekkel a problémak leklizdéséért. A j6 csapatjatékosokkal az emberek szeretnek egyiitt
dolgozni. J6 csapatjatékosnak lenni azért fontos, mert igy a kollégak szivesebben vonnak be
minket a projektekbe és csapatokba vald bevonast, ami a vallalaton beliili nagyobb
l[athatdsaghoz és erésebb kapcsolatok kiépitéséhez vezet.

,W 4.4, Kreativitas
N

- — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
O // tehetd felelssé.
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A kreativitas - vagy kreativ gondolkodds - a szakmai vildgban azt a képességet jelenti, hogy
tullatunk azon, ami van, és meglatjuk, mi lehetne. A problémamegoldas egyik értékes készsége,
mert segit Uj és innovativ 6tletek kidolgozasdban, a hatékonysag novelésében és az dsszetett
problémak nem szokvanyos megolddasaiban (Birt, 2023).

A kreativitas Uj utakra csabit, és olyan alternativ lehet&ségeket villanthat
fel, amelyek végll attor6 megoldasokhoz vezethetnek A
problémamegoldds soran a kreativitas katalizatorként szolgal az Uj
otletek felbukkandsahoz, és a lehetséges hatarait feszegeti, ezaltal olyan
atalakité megoldasok el6tt tarja ki a kaput, amelyeket egyébként talan
figyelmen kiviul hagytunk volna.

Fontos megérteni, hogy a kreativitds nem velesziiletett képesség,

amellyel csak a szerencsés kevesek rendelkeznek, hanem - mint minden
készség - fejleszthet6 és apolhaté.

Az alabbiakban néhdny olyan stratégidat mutatunk be, amelyeket barki - igy a mentorok is -
alkalmazhatnak, ha valakit meg kell gy&zni arrdl, hogy igenis képes kreativan gondolkodni.

— Legyink kisérletez6k: Vegylink részt olyan tevékenységekben, amelyek soran kiilénbozé
Otleteket és megoldasokat fedezhetiink fel. Prébaljunk ki Uj hobbikat, vallaljunk kreativ
projekteket, vagy kisérletezzlink kiilonb6z6 megkdozelitésekkel. A kisérletezés felszabadithatja

a rejtett tehetségeket és fejlesztheti a kreativ készségeket.
— Keresslink inspirdciét: Keresstik az inspiralé emberek tarsasagat, és mélyedjink el a

m(ivészetekben, az irodalomban vagy a zene kiilénb6z6 formdiban, amelyek kihivast
jelentenek, masfajta gondolkoddsmddot kdvetelnek meg és bévitik a perspektivankat.
— Gyakoroljuk a kreativitast: A kovetkezetes gyakorlds javitja a kreativ képességeket. Szanjunk

rendszeresen idGt a kreativ tevékenységekre. Az interneten szdmos Otletet taldlunk az
ilyesmire, kozlilik néhdnyat mar emlitettlink is. Ezen az oldalon pl. 18 ilyen tevékenységet
talalunk: https://www.indeed.com/career-advice/career-development/creativity-exercise

— Ne banjuk, ha hibazunk: Ne féljiink a hibaktdl vagy a kudarcoktdél. Aki kreativ, az probalkozik,
igy hibazik is. Ha a hibdkat tanulasi lehetéségként fogjuk fel, az fejleszti a kreativ

gondolkodast.
— KérdGjelezze meg a negativ_meggybz6déseket: Ismerjik fel, hogy a kreativitds sokféle

formaban jelentkezik, és hogy mindenki lehet kreativ. Az erdsségeinkre kell
Osszpontositanunk, és fel kell ismerniink sajat kreativitasunkat, fliggetlenil attdl, hogy milyen
kicsi vagy szokatlan tettben/dtletben nyilvanult meg.

,w 4.4.1 Kreativitas és sajat munkank személyre igazitasra (job crafting)

- h — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag
\ 4 N / a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
. Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

\\ kiadvany tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az EACEA semmilyen mddon nem
O // tehetd felelssé.
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A ,job crafting" 6sszefoglalja mindezt, amit a munkavallaldk azért tesznek, hogy kiegészitsék
vagy megalkossak a sajat szerepiiket, és végrehajtsak a feladataikat, mindezt ugy, hogy ez
szamukra is elégedettséget okozzon.

A job crafting-nak 3 mddja van:

1. Feladatok hozzaadasa az eredeti szerepkoériinkhoz (vagy bizonyos feladatok
kihagyasa). Példaul valaki a fenntarthatdsdag jegyében liveges vizet hit be a kollégaknak,
akiknek igy nem kell mlanyag palackbdl inniuk. Vezet6i jovahagyassal természetesen a
rendes munkakori feladatok is kiegészithet6k, példaul egy uUjonnan felvett HR-es
megoszthatja digitalis szakértelmét a kevésbé hozzaért6 munkatarsakkal.

2. A feladatvégzés modjanak megvaltoztatasa, pl. ha el akarunk magyardzni valamit egy
kolléganak, akkor felhivjuk vagy odamegyilink hozza ahelyett, hogy csak egy e-mailt
kiildenénk. A fiatal munkavallalok igy személyes és szakmai kapcsolatokat épithetnek ki.

3. Annak megvaltoztatasa, ahogy a feladatokra tekintiink, pl. a recepcids ugy gondolja,
hogy egy gyors idvozlés elegendd, és utdna maris visszatér a tobbi munkajdhoz - vagy
ugy tekint magdra, mint aki a latogatdkra az els6é benyomast teszi a cég részérdl, vagyis
az a feladata, hogy jo hazigazdaként mindenkit meleg fogadtatdsban részesitsen.

4.5. Dontéshozatal

A dontéshozatal az a folyamat, amelynek soran tobb alternativa kozil kivalasztjuk a lehet6
legjobbat (Herrity, 2023).

A dontéshozatali készségek a problémamegoldasban is fontosak, mivel lehet6évé teszik a fiatalok
szamara a lehet8ségek értékelését, az alternativak mérlegelését és a legmegfelelébb cselekvési
mad kivalasztasat. A hatékony dontéshozatal magdaban foglalja
arelevans informacidk 6sszegydljtését, azok kritikus elemzését,
valamint a lehetséges eredmények és kovetkezmények
mérlegelését. A j6 dontéshozatali készségekkel bird fiatal
munkavallalék még kihivast jelentd helyzetekben is gyorsan és

hatékonyan oldjak meg a problémadkat. Ez segithet nekik
kitlnni, és kivivni kollégaik és feletteseik elismerését.

Tovabbi informaciokért Id. az 5. modult (Dontéshozatal).

a problémamegoldd készség fejlesztése
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Mivel a problémamegoldas magaban foglalja a problémak megértését, a stratégidk kidolgozasat
és a megoldasok megvaldsitasat, a vonatkozd készségek fejlesztéséhez tervszeri
megkozelitésre és gyakorldsra van sziikség. ime néhany moddszer a fiatal munkavallalok
problémamegoldé készségének javitasara:

Gyakoroljuk a kreativ problémamegoldast. A problémamegoldas megtanulasanak legjobb
moddja a gyakorlas. Minél tobb olyan szituacidval szembesiliink, amely kreativ megoldast
igényel, annal konnyebb lesz megoldani egy-egy problémat. A fiatal feln6tteknek vallalniuk kell,
hogy nem térnek ki a kiilonb6z6, eltér6 gondolkodast igényl6 forgatékonyvek el6l, és
rendszeren dolgoznak ilyenekkel. Néhany olyan tevékenység, amely hasznos lehet e készségek
fejlesztéséhez (,,4. egység: Problémamegoldd készségek", 2017):

. Megbeszélések

° Vitdk: A vitdkban valé részvétel gondolkodast,

odafigyelést, érvek és ellenérvek logikus felsorakoztatasat, az érvek

logikus és megfelel6 sorrendben torténé bemutatasat, a kiilonféle,

£? @l@ §? K 50 de mindenképp racionalis alldspontok iranti nyitottsagot stb.
igényel. Ez el6segiti a kritikus gondolkodast, ami sziikséges a
problémamegoldashoz.

e Brainstorming (6tletborze): el6segiti az innovativ gondolkodast és kreativ megoldasokra

0sztonoz.

Tovabbi technikai ismeretek elsajatitasa. A problémamegoldds konnyebben megy, ha a fiatal
munkavallalék komoly és gyakorlatias m(iszaki ismeretekkel rendelkeznek sajat szakmajukban.
Néha az is elég, ha innovativak. Minél tobbet értenek a szakmajuk mdszaki kérdéseihez, annal
konnyebb lesz tisztazniuk a kihivasokat, feltarni az Osszefliggéseket és I|étrehozni a
megoldasokat (Indeed Editorial Team, 2023d).

Problémamegoldasi lehet6ségek keresése. Ha a fiatalok minél tobb G helyzettel
szembeslilnek, kifejl6édhet benniik egy olyan érzék, hogy még azel6tt felismerjék a problémakat,
miel6tt azok bekovetkeznének. Hasznos, ha aktivan keresik a lehet&ségeket, hogy részt
vehessenek a problémamegoldd csapatok munkajaban, példaul jelentkezhetnek Uj projektekre
a jelenlegi szerepkoriikben, egy masik csapatban vagy akdr a munkahelylkon kivil. (Herrity,
2023).

a szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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Erzelmek kezelése. Annak érdekében, hogy a fiatal munkavallalok jobb problémamegolddkka
és dontéshozokka valjanak, segiteni kell ket abban, hogy érzelmeiket az érzelmi intelligencia
(El) segitségével hatékonyabban kezeljék. A magas El-vel rendelkez6k hatékonyabban meg
tudjak oldani a problémakat, még akkor is, ha erds érzelmi toltetiik van. Az aldbbi hét tipp
segitségével kezelhetjlk sajat érzelmeinket, és javithatjuk a mentoraltak problémamegoldd

"

képességét (“Managing Emotions for Successful Problem Solving: Seven Easy Tips,” n.d.):

* Pihenjiink: a faradtsag felnagyithatja az érzelmeket és negativ gondolatokra
0sztonozhet.

* Tartsuk korddban az éhséget: a fiatalok nehezen tudnak koncentralni, ha éhesek.

* Legyiink kiegyenstlyozottak: ha a fiatal feln6ttek ,rossz hangulatban” vannak, vagy
negativ érzelmeket élnek meg, legjobb, ha elhalasztjak a problémamegoldast, és késébb
térnek ra vissza.

* Legyiink tudataban az érzelmeknek: a fiatalok szamdra donté fontossagu, hogy a
problémamegoldds soran végig tudataban maradjanak sajat és masok érzelmeinek.

* Ne itélkezziink elhamarkodottan: jobb, ha a fiatal munkavallalék nem siettetik a révid
tavu megoldasokat, hanem inkdbb tobbféle perspektivat is megvizsgalnak.

* Kérjiink fel moderatort: ha az érzelmek akadalyozzak a jé megoldas kidolgozasat, egy
semleges moderator (példaul egy mentor) felkérése segithet.

* Képezzilk magunkat: fontos, hogy vagy él6ben gyakoroljuk ezeket a készségeket, vagy
kovessik az online elérhet6 vagy a szervezet altal biztositott képzéseket, hogy néveljik
az oOnismeretlinket, és fejlesszik az er6s érzelmek kezeléséhez és a sikeres
problémamegoldashoz sziikséges készségeket.

GTG)ondonuk at a kovetkezo kérdéseket!
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1. Beszéljiink meg egy fiatalabb kollégaval valami olyan problémat, amellyel 6 maga vagy
a csapata szembesiil a munkahelyén! Kérdezzilk meg, hogy szerinte a fenti
megkozelitések kozil melyik lenne hasznos, majd kérjik meg, hogy prébdlja is kil

2. Tekintettel a fiatalabb munkatarsak el6tt all6 kihivasok vagy problémdk jellegére, vajon
a feljebb bemutatott megkozelitések kozil melyik lenne szdmukra a leghasznosabb?
Osszuk meg a fiatal kollégakkal azokat, amelyeket a leghasznosabbnak taldlunk!

3. Hogyan tudnanak a fiatalabb munkatdarsak jartassagot szerezni a rendelkezésre allé
problémamegoldé eszkd6zok haszndlatdban? Vegylk figyelembe a digitalis
alkalmazasokat is!

4. ldézziink fel valamiyen régebbi magdnéleti vagy munkahelyi problémat! Milyen eljarast
kovettink a (szdmunkra) leghatékonyabb valasz megtaldlasdhoz? A lépéseket irjuk le!
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MODUL NEVE: Problémamegoldas
LEGJOBB GYAKORLAT NEVE: Az érzelmek kezelése

A PROBLEMA AZONOSITASA

A fiatalok hajlamosak elkeriilni a problémakat, nem prébdalnak megoldast talalni rajuk, mert attol
félnek, hogy rosszul valasztanak, hibdznak és igy rossz szinben fognak feltinni a feletteseik el6tt.

A PROBLEMA ROVID OSSZEFOGLALASA

A fiatal felnGtt életszakaszt a fejlédés, novekedés és a bizonytalansag idészakanak tekintjuk. A
fiatal feln6ttek egy részénél el6fordul, hogy stresszként élik meg a valé vildgban a megélhetéssel
és munkdval jaré kotelezettségekhez torténd alkalmazkoddast, gyakran hoznak dontéseket
pillanatnyi érzelmeikt6l vezetve, és gyenge lehet a problémamegoldé készségiik. El6fordulhat,
hogy a fiatalok szamara nyomasztd a helyes megoldas keresése a problémamegoldas soran, mivel
félnek a kudarctol.

Az érzelmek kezelésének megtanuldsa segithet a problémamegoldd készség javitdsdban és a
kivant eredmények elérésében.

Esettanulmany

Anna fiatal szakember, aki egy marketingligynokségnél kezdett dolgozni. Amikor ismeretlen vagy
Osszetett problémakkal szembesilt, bizonytalannak érezte magat abban, hogyan kozelitse meg
Gket. Feszlltté valt, mert nem tudott kreativan gondolkodni és innovativ megolddsokat taldlni.
Megijedt attél, hogy a dontései nem lesznek elég jok, ezért hajlamos lett mindig masok
véleményére tdmaszkodni.

Anna ugy dontott, elmeséli aggalyait Janosnak, egy kollégajanak, aki 1 éve dolgozik az
Ugynokségnél, hatha igy kaphat néhdany otletet, amelyek neki segitettek munkakezdéskor.
Elmondta, mennyire stresszesnek érzi magat a munkahelyi problémak miatt, hogy nem talalt még
j6 ' megoldasokat, és ugy érzi, megrekedt.

= Ezaprojekt az Eurépai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
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Janos erre elmondta neki, hogy amikor idejott, ugyanigy érezte magat, de megnyugtatta, hogy ez
az érzés az elején teljesen normalis. Azt is elmesélte, hogyan sikerlilt korddban tartania ezeket az
érzelmeket, és hogyan taldlta meg a problémak megoldasanak legjobb maddjat.

Anna rajott, hogy a benne |év6 negativ gondolatok gdatoljak a kreativitasat, ezért elkezdett a jo
gondolatokra 6sszpontositani. Néhdany hét mulva, miutan segitséget kért minden alkalommal,
amikor sziiksége volt ra, Anna elkezdte egyre kényelmesebben és magabiztosabban érezni
magat.

ALKALMAZOTT MEGOLDAS

Ahhoz, hogy a fiatal munkavallalék magabiztosabban tudjak kezelni a problémamegoldd
folyamatokat, fontos, hogy kordaban tartsak az érzelmeiket, ehhez pedig a kbvetkezd Iépésekre
lesz sziikséglik:

1. Az érzések azonositasa. Anna azon vette észre magat, hogy Uj munkajat végezve bizonytalan
és feszult. A benned felmeril6 érzések beazonositdsa nagyon fontos Iépés, mivel igy fogsz tudni
valaszolni arra, hogy miért épp azt érzed, amit, és min kell valtoztatnod ezeknek az érzelmeknek
a kezelése érdekében.

2. Megérteni és megfejteni, miért érziink ugy, ahogy. Anndanak felt(int, hogy valahanyszor
valamilyen problémat meg kellett oldania, szorongani és félni kezdett. Mivel nem tudta, hogyan
kezelje ezeket az érzéseket, segitségét kért egy kollégajatol.

3. A hasznavehetetlen gondolatok kezelése. Miutan elbeszélgetett a kollégaval, rajott, hogy amit
érez, az teljesen normdlis (abbahagyta 6nmaga ostorozasat). Eddig azt hitte, hogy ha egyszer
kudarcot vallott, akkor mindig kudarcot fog vallani. A Janossal valé beszélgetés soran megértette,
hogy ezeket a gondolatokat ujra kell fogalmaznia, és a j6 dolgokra kell 6sszpontositania.

4. Cselekvés és ongondoskodasi tippek elfogadasa. Anna rdjott, hogy negativ gondolatai
visszafogjak a kreativitasat, ezért a pozitiv gondolatokra kezdett koncentrdlni. Igyekezett a
munkajat egy nagy lehet6ségnek tekinteni, ahol sok Uj dolgot fog megtanulni. Minden
alkalommal, amikor negativ gondolatai tdmadtak, megprébalt a j6 dolgokra koncentralni (azaz
hogy a problémdakbdl sok Ujdonsdgot tanulhat), és megprdbalt segitséget kérni, amikor csak
sziiksége volt ra anélkil, hogy elitélte volna magat.

Anna az érzelmei kezelésére és a problémamegoldd készsége fejlesztésére az alabbi 6tleteket
fogalmazta meg:

. Legrdfﬂkmindig kipihentek
‘ + Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt Iétre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
) szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehet6 felelSssé.
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e Ne legylink éhesek.

e Elegyiink kiegyensulyozott hangulatban.
e Tartsuk fenn az érzelmi tudatossagot.

e Ne itéljink elhamarkodottan.

e Kérjunk segitséget.

® Vegylnk részt képzéseken.

TANULSAGOK/KOVETKEZTETESEK

Ahhoz, hogy a problémakat kdnnyebben, stressztél és a kudarctdl valod félelemtdl szabadon
tudjdk megoldani, a fiatal munkavallalék szdmdara fontos az érzelmeik kezelése. Kulcsfontossagu
megtanulni, hogyan szabalyozzuk érzelmeinket, mert ez segithet a jobb dontések
meghozataldban. Erzelmeink megértése lehet6vé teszi, hogy tudatositsuk a kivalté tényezéket,
és ismereteket szerezziink arrdl, hogyan reagdlhatunk rdjuk a lehet6 leghatékonyabban.
Erzelmeink elfogadasa lehetSvé teszi gondolataink és véleményeink objektiv elemzését is,
mégpedig anélkil, hogy automatikusan itélkeznénk magunk és masok felett.

HIVATKOZASOK
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MODUL NEVE: Problémamegoldas

LEGJOBB GYAKORLAT NEVE: Perspektivaba helyezés és kreativitas

A PROBLEMA AZONOSITASA

A fiatalok sokszor igen gyorsan megoldast talalnak egy-egy problémdra, pedig a
problémamegoldas terén a legfontosabb a helyzet higgadt felmérése és komplexitdsanak
megértése. A fiatal munkavallalék szamara fontos, hogy mindenféle megolddsra nyitottak
legyenek.

A PROBLEMA ROVID OSSZEFOGLALASA

Egy problémdra szinte soha nincs egyetlen vdlasz, ezért a problémamegoldas sordn
elengedhetetlen az alternativ megolddsok keresése ahelyett, hogy az elsé lehetdséget, amit
megtalaltunk, I6halaldban megvaldsitsuk. A problémamegoldasnak fontos része a perspektivaba
helyezés és az Otletelés a csapat tobbi tagjaval. igy kicsit hatrébb lépve mdshonnan is
megvizsgdlhatjuk a problémat, mielStt beleugrunk barmilyen megoldasba.

Esettanulmany

Janos egy ingatlaniigynokség fiatal alkalmazottja. Az ingatlanszektorban nagy a verseny, és a cég
a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben a vasarldk szdmanak csokkenésével szembesiil. JAnosnak
ez az els6 éve ingatlanigynokként, és hasonldan a tobbi fiatal alkalmazotthoz ebben a
szektorban, nem tudja ugy meghirdetni az ingatlanokat, hogy azok gyorsan gazdara talaljanak.

Janos igyekszik teljes egészében atlatni a problémajat: informacidkat gydjt és prébalja
megkérdezni legtapasztaltabb kollégait.

Végil el6all egy megoldassal (ligyfelek intenzivebb felkutatasa), és ugy dont, hogy ezt egyb6l meg
is valdsitja. Gyakrabban |ép kapcsolatba az lgyfelekkel és igyekszik Ujabbakat is talalni. Ez
azonban nem elég a probléma megolddsahoz. Valéjdban Janosnak a mar meglévé és a
megszerzett Ggyfeleit kellene nyomon kovetni, és erds ligyfélkapcsolatokat kellene kiépitenie. Jo
Otlet lehet az eladasra szant ingatlanok bemutatasa is, pl. hazlatogatasok szervezésével.

ALKALMAZOTT MEGOLDAS

Amikor egy problémaval szembesiiliink, az egyik legfontosabb feladatunk, hogy minél tébb
megoldasi lehet&séget keressiink. Ehhez az aldbbi Iépéseket kell megtenni:



1. Tarts Otletborzét - ehhez a probléma legyen egyértelmien meghatarozva.

2. Mindig arra kérdésre keresd a vélaszt, hogy “Hogyan segithet ez a megoldas, és mi az, ami
gondot okozhat?”

3. Talalj ki sokféle 6tletet! Ne riadj vissza a merész vagy lehetetlennek tliné 6tletektdl sem,
hiszen a cél az, hogy sok megoldasbdl lehessen valasztani.

4. Vilaszd ki a legjobb megoldasokat! Ebben az utolsoé l1épésben boélcsen at kell gondolni az
Osszes javaslatot, és ki kell vdlasztani azt a lehet6séget, amelyik a ,,Hogyan segithet ez a
megoldas, és mi az, ami gondot okozhat?” kérdésre a legjobb valaszt nydjtja. A
megoldasok akar kombindlhatok is.

5. Ne hagyd figyelmen kivil a tébbi alternativat! J6, ha van hova nyulni, ha a megvaldsitas
mégsem a tervek szerint alakul.

Janos els6 oOtlete, hogy megprébélja megérteni a dolog komplexitasat, j6 kezdeményezés volt. A
probléma kezelésének érdekes és hatékony megkozelitése volt, hogy ki akarta bdviteni az
Ugyfelek korét, de a megvaldsitas nem alakult tokéletesen és a siker nem is tartott sokaig. Janos
nem gondolkozott tobbféle alternativan, és amikor els6 6tlete nem valt be, nem volt mas, amivel
eléalljon.

TANULSAGOK/KOVETKEZTETESEK

A probléma kilonb6z6 rétegeinek elemzése segiti a mélyebb megértést. Egy probléma a felszinen
akar jelentéktelennek is tlinhet, mikdzben valdjaban igen komplex. Az elemzés (tobb lehet6ség
megvizsgdlasa) lehet6vé teszi a vdlasztott megoldds hatékonyabb megvaldsitasat. Ezenfelil, ha a
kivalasztott megoldas végil mégsem bizonyul kielégitének, tobb masik is a rendelkezésiinkre fog
allni. Ha perspektivaba helyezik a problémakat, a fiatal munkavallalok jobban meg fogjak ismerni
az adott helyzetet, és magabiztosabban tudjak kezelni azt.

HIVATKOZASOK
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MODUL NEVE: Problémamegoldas

GYAKORLAT NEVE: Etelcsomagolas az étkezdében
IDOTARTAM: 30-40 perc

RESZTVEVOK SZAMA: 6-8 f6s csoportok

SZUKSEGES ESZKOzOK

6 kalap, vagy 6 asztalteritG, vagy 6 egyéb targy fehér, kék, zold, piros, sarga, fekete szinben

Flipchart vagy laptop és projektor

TANULASI CELOK

e |d6gazdalkodas

e Problémamegoldas
e Kreativ gondolkodas
e (Csapatmunka

A GYAKORLAT BEMUTATASA

A cég, ahol dolgozol, nagyon odafigyel a munkavallaldira. Van példaul egy nagyszer(i étkezdétek,
kiilonféle egészséges és kimondottan olcsé ételekkel. Habar néhanyan otthonrdél hoznak
ennivaldt, a legtébben ott étkeznek, mivel egészséges, olcso, és glutén-, cukor- és laktézmentes
fogasokat is biztosit. Sokan haza is onnan visznek ételt estére.

Néhany munkatarsaddal egyitt aggddni kezdtek azon, hogy az ételeket egyszer hasznalatos,
elvitelre szdnt, mlianyag dobozokban szolgaljak fel. A étkezdei dolgozdkkal folytatott
beszélgetések soran megtudjatok, hogy ha moshatd edényeket hasznalnanak, a koéltségek
jelent6sen megemelkednének, amit senki sem akar. ,,Z6ld Csapatod” tenni akar ez ligyben.

A~gyakorlat célja, hogy taldljatok egy olyan kornyezetvédelmileg fenntarthatd, a koltségek
megugrasaval nem jaré megoldast, amit aztan fel tudtok terjeszteni a vallalt vezet6ségének.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
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Meghivod kollégaidat egy megbeszélésre, ahol a 6 Gondolkodd kalap médszert fogjatok

hasznalni.
UTMUTATO

1. Alakitsunk 6-8 f6s csoportokat, és minden csapatnak adjatok oda a tevékenységhez
szlikséges targyat (6 szines kalapot vagy egyéb targyat és a probléma leirasat).

2. Ismertessik a tevékenység menetét és az utasitasokat, majd allitsunk be 25 perces
idGzitést. Kérjuk meg a résztvevlket, hogy az elkbvetkez6 15 percben készitsenek egy
javaslatot, és mondjuk meg nekik, hogy ezutdn az aldbbi kérdésekre kell majd
valaszolniuk:

3. Mennyire volt hatékony a csapatmunka? Hogyan jellemeznéd egyéni hozzajarulasodat?

4. Mennyire volt konnyld mindig a , kalapok szine” szerint gondolkodni?

5. Mennyire hallgattak rad az emberek? Mennyire figyeltél a tobbiekre?

6. Atvette valaki az iranyitast? Hogyan egyeztetek meg?

7. Ha senki nem kertlt irdnyité szerepbe, az hogyan befolydsolta a dontéshozatalt?

8. Hogyan kezeltétek a nézeteltéréseket?

9. Mit csindlnal masképpen?

Néhany o6tlet a megoldasra:

Ujrahasznélhaté bambusz edények hasznalata, amelyekért az emberek kis 6sszeg(i letétet
fizetnek, és a pénzért cserébe visszahozzdak 6ket. aki otthonrdl hozza 6ket vissza, annak el
is kell mosnia. A cégnek az edényeket mosogatdgépben sterilizalni kell.

Fém edények haszndlata, ugyanilyen feltételekkel.

Mindenki hozzon otthonrdl edényt, abba kapjak az ételt, majd hazaviszik elmosogatni.
Nagyméretli mosogatégépek beszerzése. Az emberek rendes edényeket hasznalnak,
kidobjak a maradékot és az edényeket beteszik a mosogatogépbe. Valamelyik étkezdei
munkatars vagy a ,,Zold Csapat” egyik tagja kornyezetbarat mosogatdszert/tablettat tesz
a gépbe, és lefuttatja a programot.

A salatdkat mexikadi tipusu, ehet6 taco talban aruljak.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis

oJ

Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd feleldssé.
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. = Ezaprojekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
‘ \ O szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
r ‘: kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelGssé.
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MODUL NEVE: PROBLEMAMEGOLDAS

GYAKORLAT NEVE: Problémamegoldasi forgatékényv
IDOTARTAM: 45 perc

RESZTVEVOK SZAMA: 2

Daniel/Daniella (konyveld) 0j alkalmazott
Vilmos/Vilma (értékesitési csoport)
SZUKSEGES ESZKOZOK

Toll és papir vagy laptop/tablet
TANULASI CELOK

- Problémamegoldas
- Kreativitas

- Kommunikacié

- Kritikai gondolkodds

A GYAKORLAT BEMUTATASA

Ebben a gyakorlatban az egyik személy az Uj alkalmazott (Daniel/Daniella), a masik pedig az
értékesitési csapatban dolgozo kolléga (Vilmos/Vilma).

1. forgatokényv Daniel/Daniella

Konyvel6ként Uj alkalmazott vagy egy szoftvergyartd cégnél. Ahhoz, hogy jol végezd a munkadat
és el tudd késziteni a jelentéseket, minden hénapban sziikséged van az 0sszes értékesitési adatra.
Sajnos az adatok sokszor tul késén érkeznek meg hozzad: el6szor az értékesitési
csoportvezet6hoz keriilnek, ahol egyenként kiértékelik ket minden egyes értékesitési
képvisel6vel, majd elkiildik 6ket a terileti vezet6knek, akik osszellnek megbeszélni a havi
teljesitményt, végiil atkeriilnek a regionalis vezet6hoz, aki kétszer is le akarja ellendrizni 6ket,
miel6tt tovabb kildi neked. Ezenkiviil a munkaleterhelés tovabbi késedelmeket okozhat.

A lehetséges megolddsok megtalaldsa érdekében megbeszélést szervezel az értékesitési csoport
menedzserével, Vilmossal/Vilmaval, akir6l Ggy gondolod, megért6 lesz a problémaddal
kapesolatban.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis

C
o

Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehet6 felelSssé.
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2. forgatékonyv Vilmos/Vilma

Egy szoftvergyartd vallalat értékesitési csoportvezetSje vagy. Egy Uj konyvel6 felvetett egy
problémat. Az értékesitési adatok nem jutnak el hozzdajuk idében, hogy igy nehezen boldogul a
jelentések elkészitésével.

Tisztaban vagy vele, hogy az alkalmazott rendszer bonyolult és lassu: az adatok el6szor az
értékesitési csoportvezet6hoz kerlilnek, ahol egyenként kiértékelik &ket minden egyes
értékesitési képvisel6vel, majd elkiildik 6ket a terlileti vezet6knek, akik 6sszelilnek megbeszélni
a havi teljesitményt, végil atkerilnek a regionalis vezet6hoz, aki kétszer is le akarja ellendrizni
6ket, miel6tt tovabb kiildi Gket a konyvelésre. Ezenkiviil a munkaleterhelés tovabbi késedelmeket
okozhat.

Daniel/Daniella talalkozét kér, hogy megvizsgaljatok a lehetséges megoldasokat. Megérted a
problémat és annak a szervezetre gyakorolt hatdsat. Mikézben azonban kész vagy megoldasokat
keresni, azzal is tisztdban vagy, hogy az értékesitési részleg mindig nagyon elfoglalt, és gyokeres
valtoztatdsokra nem lesz hajlandd. Fontos szamodra, hogy j6 kapcsolatot apolj értékesité
munkatarsaiddal. Beleegyezel, hogy taldlkozz Vilmossal/Vilmaval a megolddsok feltarasa
érdekében.

UTMUTATO

25 percetek van a probléma megbeszélésére, a megolddsok keresésére, és a legjobb megoldas
kivalasztasara.

A vita soran a kovetkez6 kérdésekkel segithetsz a résztvevéknek:

- Milyen konkrét problémakkal szembesiil Daniel/Daniella, ha id6ben akarja beszerezni az
értékesitési adatokat?

- Miért fontos Daniel/Daniella szdmara, hogy id6ben megkapja az értékesitési adatokat a
jelentések hatékony elkészitéséhez?

- Milyen lehetséges kovetkezményei vagy hatasai lehetnek Daniel/Daniella munkdjara és a
teljes konyvelési folyamatra annak, hogy az adatok késve érkeznek?

- Milyen lehetséges megolddsokat taldlhat Vilmos/Vilma és Daniel/Daniella erre a
problémadra, ha azt is figyelembe kell vennilik, hogy az értékesitési csapattal fennallé jo
kapcsolatot meg kell 6rizni?

- Hogyan lehet a teljes folyamatot nyomon kdévetni és mérni annak érdekében, hogy a
fejlesztések megvaldsuljanak, és az el6rehaladas nyomon kévetheté legyen?

szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! z kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehet6 felelSssé.

L\. 8 w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
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MODUL NEVE: Problémamegoldas
GYAKORLAT NEVE: A pillecukor-torony kihivas
IDOTARTAM 30-40 perc

RESZTVEVOK SZAMA 4-6 f8s csoportok

SZUKSEGES ESZKOZOK

Minden csoport kap:

20 szal kozepes méret(i spagettit (nem tul vékonyat, hogy ne torjon el kénnyen)
1 pillecukrot

1 méter fonalat

1 méter ragasztészalagot

ollét

TANULASI CELOK

e |d6gazdalkodas

e Problémamegoldas
e Kreativ gondolkodas
e (Csapatmunka

A GYAKORLAT BEMUTATASA

A gyakorlat soran minden csapat ugyanazokkal az eszk6zokkel dolgozik, és a lehetd legmagasabb
tornyot kell felépiteniik (a tornyot nem tdmaszthatjak neki semminek). A pillecukrot a torony
tetejére kell feler@siteni gy, hogy ne essen le. A legmagasabb tornyot felépit6 csapat gy6z. Ezt a
feladatot ugy lehet megvaldsitani, ha a csapat tagjai megegyeznek a probléma megoldasanak
madjaradl, folyamatosan értékelik a megoldasokat, ahogy a munka halad, és nem esnek panikba,
ha azels6 tF-uﬂem valik be. Az egymasra figyelés és az egylttm(ikodési készség elengedhetetlen.

5 w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
( ) O szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelGssé.
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UTMUTATO

1. Alkossunk 4-6 f6s csapatokat, és minden csapat kapja meg a tevékenységhez sziikséges
anyagokat.

2. Mondjuk el a tevékenység menetét és az utasitasokat. A stoppert allitsuk be 20 percre.

3. Minden csapatnak 20 perce van a legmagasabb, szabadon 3llé torony felépitésére.

Amikor elkésziiltek a tornyok, mérjiik meg 6ket ellenérizziik, hogy valéban a szabadon allnak-e,
és Unnepeljik meg a gy6ztest (és a tobbieket is). Tegylink fel par kérdést a csapatoknak arrdl,
hogy mit tanultak és mit csindlnanak masképpen, ha lenne még egy lehetSségiik a torony
Ujraépitésére.

Mennyi id§ telt el a tervezéssel?

Mennyire volt kénnyl megegyezni?

Csapatként mennyire dolgoztatok jol egylitt?

Milyen viselkedések segitettek? Melyik viselkedésmaod artott?
Hogyan irnad le sajat egyéni hozzdajarulasod?

Mit csinalnal masképp, ha megismételhetnéd ezt a tevékenységet?

U hwWNR

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a

szerzGk véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelGssé.
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szerz8k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ‘: kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugynékség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelssé.

ro\ w Ez aprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
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MODUL NEVE: Problémamegoldas

GYAKORLAT NEVE: Mi a fontos?
IDOTARTAM 30-45 perc
RESZTVEVOK SZAMA Két csapat, maximum 8-8 fével

SZUKSEGES ESZKOZOK:
Irodahelyiség
Papir/ laptop

TANULASI CELOK
e Hatékony problémamegoldé kommunikacio
e Rdhatds
e EgylttmUkodés
e Kompromisszum

A GYAKORLAT BEMUTATASA

A résztvevik elmondjdk, mi az, ami fontos szamukra a szakmai kommunikacid teriiletén. Ezeket
a tényez6ket aztan rangsoroljik, és listdkat készitenek bel6lik (minden csapat kilon-kiilon
megbeszéli, mi keriljon fel a listdjara). Ezutan értékelik sajat csapatmunkajukat a listara felkerdlt
kritériumok alapjan. Egyénileg és csapatban is vitassdak meg a cselekvési tervet, meghatarozva,
hogy melyik kommunikacids viselkedés a leghatékonyabb a problémamegoldas soran.

UTMUTATO

1. Kérjuk meg a résztvev6ket, hogy irjanak le 5 (illetve, ha az id6 engedi, 7)
magatartasformat, amit a legfontosabbnak tartanak a jé szakmai kommunikacid
szempontjabdl (pl. aktiv figyelem).

2. Ezutan dllitsak fel ezek fontossagi sorrendjét

3. Azels6 3 (vagy 5) helyezett esetében fogalmazzanak meg indokldst.

A csapatok megosztjdk egymadssal a listdikat és érveiket, majd kozos 5-0s (7-es) listat

késztenek.
4. Ezutdn a kozos listara kerdlt kritériumok alapjan egy harmas skaldn értékelnitk kell a
csapatmunkat:

1 = tokéletes
2 = jobban is csindlhattuk volna. Mit jelent ez a csapat szempontjabdl?

3= uj
5 » Ezaprojekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
) szerz8k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugynékség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelssé.



L\

Co-funded by
the European Union

5. A résztvev6k mennyire voltak nyitottak arra, hogy meghallgassak és figyelembe vegyék
(1) mdasok véleményét?
6. Mit csindlnanak masképp a kovetkez6 alkalommal? (Személyes cselekvési terv)

N
O

=

2

Ez a projekt az Eurdpai Unio tamogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizardlag a
szerz8k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugynékség (EACEA) semmilyen médon nem tehetd felelssé.
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Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a

r\ szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

(’\ O y Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté

) felelGssé.
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1. MODUL Problémamegoldas

KViz

1. kérdés A problémamegoldds a problémdk azonositdsanak és a lehet6 legjobb megoldasok
megvaldsitasanak folyamata.

a. Hamis
b. Igaz

2. kérdés Az aldbbiak kozil melyik |épés NEM tartozik a problémamegolddsi folyamathoz?
a. A kérnyezet megfigyelése
b. A helyzet megértése
c. A szlikséges valtozdsok azonositasa
d. Egyetlen megoldds kidolgozasa
e. Egyetlen megoldas kivalasztasa
f. A kivalasztott megoldas megvaldsitasa. A megoldas hatasainak nyomon kovetése.

VISSZAJELZES: A problémamegoldas folyamata soran kiemelkedéen fontos, hogy minél tobb alternativat
dolgozzunk ki.

3. kérdés Az alabbiak kozil melyik nem tartozik a problémamegoldds eszkozei kozé?
a. TervezGi (design) gondolkodas
b. Simplex mdodszer
c. CATWOE elemzés
d. Hat szigma mddszer
e. Stratégiai térkép

VISSZAJELZES: A stratégiai térkép a dontéshozatal eszkdze.

4. kérdés Az alabbiak kézil melyikre van szlikség, amikor egy problémat kell megoldani?
a. Figyelmesen meghallgatni a tobbi kollégat az alldspontjukrdl, hogy
a problémat teljes korlien, tobb nézépontbdl tanulmanyozhassuk.
b. A probléma megoldasanak megkezdése mar azel6tt, hogy a problémat teljes
egészében megértenénk.
c. A probléma hagyomdanyos megkozelitése, a kreativ és innovativ gondolatok
mell6zésével.

Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a

r\ szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

L\ O y Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté

) felelGssé.
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d. Nekifutdasbél megoldani a problémat, nem pocsékolva id6t az inormacidgydijtésre.

VISSZAJELZES: Ha aktivan figyeliink masokra, akkor megismerhetjiik az 6ket foglalkoztatd
nehézségeket és kihivasokat, vagy a projektjeiket érinté problémakat, tisztabb képet kapunk a
problémakrdl, illetve olyan 6tleteket, amik esetleg nem jutittak volna az eszlinkbe.

5. kérdés Mivel a problémamegoldds magdban foglalja a problémdak megértését, a stratégiak
kidolgozasat és a megoldasok megvaldsitasat, a vonatkozé készség fejlesztéséhez tervszer(
megkozelitésre és gyakorlasra van szlikség. Az alabbiak kdzil melyik modszerrel NEM fejleszthetd
a fiatal munkavallalok problémamegoldd készsége?

a. Vitak

b. Erzelemkezelés

c. Megmaradas a komfortzonaban, Uj helyzetek kerulése.

d. Technikai ismeretek elsajatitasa.

VISSZAJELZES: A fiatal munkavallalok szamara kivalé lehetSséget biztosit a problémamegoldds
gyakorlasdra a vitazds, az Uj helyzetek kiprobalasa, és az is nagyon fontos, hogy megtanuljak
kezelni az érzelmeiket, illetve minél tébb gyakorlatias, technikai tudast szerezzenek.

Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a

r\ szerz6k véleményét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

(,\ O y Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté

} felelGssé.



