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MODUL NEVE: 4. modul - Déntéshozatal

BEVEZETES / A MODUL CELJA:

Az er6s dontéshozatali képességekre mind maganemberként mind szakmai kérnyezetben nagy
szlikséglink van, és ezek nagyban hozzajarulhatnak a személyes és szervezeti sikerekhez. A
dontéshozatali készségek kilonosen fontosak a palyafutdsukat épp csak megkezdé fiatal
munkavallaldk szamara, hiszen 6k kevesebb tapasztalattal rendelkeznek az adott szakmai
helyzetekben. A mentordlas a dontéshozatali készségek fejlesztése szempontjabdl kiilondsen
értékes. Ezek a készségek a fiatal munkavallalok karrierjének és magdanéletének kilonb6zé
teriletein a siker szempontjabdl kulcsfontossaguak, mivel fokozzdk a produktivitast,
hatékonyabbd teszik a problémamegoldast és a kockazatkezelést, és alkalmassa tesznek a
vezetdi szerepek vallaldsara.

KULCSSZAVAK
Dontéshozatal, készségek, dngondoskodas, kritikai gondolkodas
TANULASI CELOK

A modul elvégzése sordan megismerhetjiik a dontéshozatali készségek fontossagat a kockazatok
kezelésében és a megalapozott dontéshozatalban, és megtanulhatjuk a dontéshozatali
folyamatot befolydsold tényez6k kezelését.

KOMPETENCIAK
Fejlesztendd készségek:

e Dontéshozatali készségek

Onmenedzselési és dngondoskoddsi készségek

Kockazatkezelési és hibakezelési készségek

Kritikai gondolkodas készségei

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd

: \ r\: w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tamogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag

felelGssé.
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1. A dontéshozatal meghatarozasa

A dontéshozatal az a folyamat, amikor tébb alternativa kozll kiilonb6z6 tényezbket, igy pl. a
rendelkezésre all6 informdacidkat, az ismert kockdzatokat és elényodket, valamint a személyes
vagy szervezeti célokkal valé 6sszhangot figyelembe véve a lehetd legjobbat valasztjuk ki. Enhez
kritikai gondolkodasra, a logikus érvelésre, kreativitasra és a lehetséges eredmények
elérejelzésének és értékelésének képességére egyarant sziikség van. Az erds dontéshozatali
képességekre mind maganemberként mind szakmai kornyezetben nagy szikséglink van, és
ezek nagyban hozzdjarulhatnak a személyes és szervezeti sikerekhez (Karlsson & Garling 2015).

Altalanossagban a dontéshozatali készségek szakmai és személyes fejlédésiinkh6z tobb okbél
is fontosak:

1. Jobb eredmények: Az erGs dontéshozatali készségek segitségével értékelni tudjuk a
rendelkezésilinkre all6 lehet6ségeket, mérlegelhetjlik az elénydket és hatranyokat, és
kivalaszthatjuk a legjobb megoldast. Ez mind szakmai, mind egyéb téren
eredményesebbé tesz és noveli a siker esélyét.

2. Hatékony problémamegoldas: A hatékony dontéshozatal magdban foglalja a problémak
azonositdsat, a lehetséges megolddsok elemzését és az optimalis megoldas
kivalasztasat, ami hatékonyabba teszi a problémamegolddst, és segitségével id6t és
eréforrasokat takarithatunk meg.

3. Kockazatkezelés: A dontéshozatali készségek hasznalatdval megjésolhatjuk és
értékelhetjik a kilénbozd alternativak potencidlis kockazatait és el6nyeit, és ennek
alapjan megalapozott dontéseket hozhatunk, mind egyéni, mind szervezeti szinten
mérsékelve a kockazatokat.

4. Javulé vezetés: A jO dontéshozatali készségek elengedhetetlenek a hatékony
vezetéshez. Azok a vezetdk, akik a rendelkezésiikre all6 informacidk alapjan megfelel6
id6ben megalapozott dontéseket tudnak hozni, hatékonyabban vezetik a csapatukat a
siker felé.

A dontéshozatali készségek kiilonosen fontosak a palyafutasukat épp csak megkezdd fiatal
munkavallalék szdmara, hiszen 6k kevesebb tapasztalattal rendelkeznek az adott szakmai
helyzetekben (Brown 2003). Néhdny ok, amiért a dontéshozatali készségek fontosak a fiatal
munkavallalék szamara:

1. Tanuldsi lehetdségek: A jo dontéshozatali készségek segithetnek a fiatal
munkavallaléknak a tanulasi és fejlédési lehetGségek felismerésében, és az atgondolt
dontések révén olyan lehet&ségeket is kihaszndlhatnak, amelyek masok szdmara esetleg
nem nyilvanvaldak.

. w Eza projekt az Eurdpai Unioé tamogatdsdval jétt létre. A kiadvany tartalma kizdrélag
‘ \ O a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
felelGssé.



| I QWD RN Co-funded by
L the European Union

Professional aid 4 young workers facing diverse challenges at work

2. Problémamegoldas: A jo dontéshozatali készségekkel bird fiatal munkavallalék még
kihivast jelent6 helyzetekben is gyorsan és hatékonyan oldjdk meg a problémadkat. Ez
segithet nekik kitlinni, és kivivni kollégaik és feletteseik elismerését.

3. Szakmai fejl6dés: A dontéshozatali képességek el&segithetik a fiatal munkavallaldk
szakmai fejl6dését, mert dontéseik soran kiszamitott kockdzatokat fognak vallalni és
tanulnak a hibaikbdl, ennek eredményeképp pedig javul az 6nbizalmuk és kés6bb
vallalni fogjak a nagyobb kihivasokat jelent feladatokat is.

4. Vezet6i potencidl: A dontéshozatali készségek a kés6bbiekben elengedhetetlenek a
vezet8i szerepek betoltéséhez. Azok a fiatal munkavallalék, akik mar koran
tanubizonysdgot tesznek jo dontéshozatali készségeikrél, nagyobb valdszinlséggel
szamithatnak késébb magasabb pozicidkra.

1.2. Dontéshozatali készségek és mentoralas

A mentoralds hasznos eszkoz: segitheti a személyes és szakmai fejl6dést, és lehet6vé teszi a
fiatal munkavallalok szdmadra, hogy a sajat magukban rejl6 lehetGségek kihaszndldsaval
megvaldsitsak céljaikat. A mentordlas kiilondsen értékes a dontéshozatali készségek fejlesztése
szempontjabol, amelyek donté fontossdguak a sikeres szakmai- és maganélethez.

A mentoralds példaul ugy javithatja a dontéshozatali képességeket, hogy tdmogatd kornyezetet
teremt a szikséges készségek gyakorlasahoz és finomitdsdhoz. A mentorok hasznos
informacidkat és perspektivdkat nyujthatnak, segithetnek az elGitéletek legy6zésében, és a
mentordltak egyéni igényei alapjan Utmutatdst nydjthatnak a doéntéshozatalhoz. Emellett
segithetnek a mentordltaknak értékeik, prioritasaik és céljaik meghatdarozasaban, amelyek
ismerete |étfontossagu az ezekkel 6sszhangban 1év8, megalapozott dontések meghozatalahoz.

A mentor tovabba 06sztondzheti a kritikai gondolkodas képességének fejlesztését, ami
elengedhetetlen a hatékony dontéshozatalhoz. Az el6feltételezések megkérdéjelezésével,
nyitott szemléletmdddal és a kilénb6z6 néz6pontok mérlegelésével a mentoraltak képesek
felmérni a kiilonb6z6 lehetGségek elényeit és hatranyait.

Végezetll a mentoralds novelheti az 6nbizalmat és az dnhatékonysagot, amelyek megint csak
alapvet6en sziikségesek a hatékony dontéshozatalhoz. A mentoraltak névekvé 6nbizalma még
bizonytalan vagy nehéz helyzetben is segit dontéseket hozni és cselekedni.

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd

: \ m: w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tamogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag
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2. Fiatal munkavallaldk jellemz6 gondolkodasi mintazatai

A fiatal munkavdllalék jellemzé gondolkoddsi mintdi befolydsolhatjdk a dontéshozatali
képességeiket. Jellemzé gondolkodasmddok: fekete-fehér gondolkodas, érzelmi alapu
dontéshozatal, megerdsitési torzitds, tulzott magabiztossdg. Ezek az elGitéletek
megakaddlyozhatjdk a kilonb6z6 néz6pontok figyelembevételét, és impulziv dontésekhez, a
sajat képességek tulértékeléséhez és rossz dontésekhez vezethetnek. Bar ezek a mintak nem
csak a fiatal munkavallalokra jellemz6ek, fontos, hogy 6k is felismerjék és fejlesszék a kritikai
gondolkodas képességeit, javitva dontéshozatali képességeiket és szakmai hatékonysagukat.

Fekete-fehér gondolkodas

A "mindent vagy semmit" gondolkodasként is ismert "fekete-fehér"
gondolkodas azt jelenti, hogy a helyzeteket vagy jonak, vagy rossznak,
vagy helyesnek, vagy helytelennek tekintjik anélkil, hogy figyelembe
vennénk a koztes arnyalatokat. Ez az Osszetett kérdések tulzott

leegyszerlsitéséhez vezethet, és korlatozhatja a dontéshozatal soran

figyelembe vett lehet&ségek korét.
Hogyan kiizdjiink ellene?
1. Az elsé |épés az, hogy észrevessziik, amikor ezt a fajta gondolkodast alkalmazzuk.

2. Figyeljlnk arra, hogy milyen szavakat haszndlunk és mire gondolunk, kiléndsen a ,,mindig”,
a ,soha”, a ,minden” és hasonlé kifejezésekre.

3. Ha észrevettiik, hogy tulsdgosan szélsGségekben gondolkodunk, probaljuk megtorni a
mintazatot azzal, hogy az ilyen gondolatainknak ellentmondé bizonyitékokat keresiink.

4. A kiilonb6z6 nézbpontok figyelembe vétele segithet tagitani a perspektivankat.

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd

: \ r\: w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tamogatdsdval jott létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag

felelGssé.
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Erzelmi alapu dontéshozatal

Ha igy gondolkodunk, akkor objektiv elemzés helyett az
érzelmeink alapjan formalunk véleményt, vagyis impulziv, nem
jol atgondolt, irracionalis dontéseket hozunk.

Hogyan kiizdjiink ellene?

1. Mentoraltjainkat 6sztondzziik arra, hogy figyeljenek oda a gondolataikra és az érzéseikre,
hogy javitsdk a kognitiv képességeiket és a tudatossagukat. Ennek révén...

2. ...tudatosabban fognak gondolkodni, és tisztdban lesznek az érzelmeikkel. Példaul
megkérdezhetjik, hogy "hogyan érzik magukat ebben a pillanatban"”, és
végigvezethetjik 6ket azon a folyamaton, melynek soran felmérjik a kilonb6z6
opcidkat és azok hatdsait.

3. Kérjik meg a mentoraltakat, hogy az adott helyzetet minél tobb nézépontbdl vizsgaljak
meg, ezzel is bévitve ralatasukat a problémadra. Ebben az esetben igenis jo hozz4aallas, ha
valaki az ,,6rdog ligyvédjét” jatsszal

Megerdsitési torzitas

A megerdsitési torzitds azt jelenti, hogy erének erejével olyan
informacidkat probalunk keresni, melyek aldtamasztjak a
meggy6z&désiinket vagy véleménylinket, mikézben szandékosan

figyelmen kival hagyjuk a ,hittételeinknek” ellentmondé
informdacidkat.

Hogyan kiizdjiink ellene? Arra kell térekednlink hogy minél tobb nézépontot megismerjink,
hogy kiegyensulyozottabb véleményiink legyen az adott helyzetrél. Ezen kiviil:

1. Tisztaban kell lenniink vele, hogy objektiv informaciéforrasokra tamaszkodunk-e, és
ha nem, akkor a forrasok milyen irdnyban részrehajléak, illetve milyen motivaciok
befolyasa alatt allnak.

-~ 2. A bizonyitékokat mindig kritikusan kell értékelni.
|

3. lrgﬁnk nyitottak, és vegyuk figyelembe, hogy mindenki tévedhet- igy mi is.
L

- — Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizardlag
\ ' a szerzék véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
: Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
felelGssé.
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A megerGsitési torzitds azért veszélyes, mert erGsen leszlkiti a néz6pontunkat az adott
helyzetet vagy akar sajat magunkat illetéen. Ez kiilonosen igaz a vezet6 poziciéban lévé
dontéshozdkra. Valdszinlileg mindenki ismeri ezt a gondolkodasmaddot, kiléndsen politikai,
vallasi, kulturdlis stb. kérdések megvitatdsa esetén vagyunk hajamosak ebbe a ,,csapdaba” esni.

Tulzott magabiztossag

A tulzott magabiztossag egy adott szituacidban a sajat képességeink vagy
a siker valdszinliségének tulbecstlése. Ha tul magabiztosak vagyunk,
akkor a képességeinket meghaladd feladatokat/projekteket fogunk
elvdllalni, vagy nem vessziik megfelel6en figyelembe a lehetséges
kockazatokat és kihivasokat. A tulzott magabiztossdg sziikségtelen
kudarcokhoz vezethet, veszélyeztetve a teljesitményilinket és a

munkahelyi tarsas kapcsolatainkat.

Hogyan kiizdjiink ellene? A tulzott magabiztossadg vagy annak eljatszasa kiilonosen jellemz6 a
fiatal munkavallaldkra, akik imponalni szeretnének a munkaltatdjuknak és a kollégaiknak, azt
remélve, hogy el6nyilik szarmazik abbdl, ha sok munkat vagy nehéz feladatokat vallalnak. A
tulzottan magabiztos hozzaallas azonban felesleges vakmer&ségbe torkollhat, ami rontja a
teljesitménylket és tonkreteszi a tarsas kapcsolataikat. A tulzott magabiztossag kezelése
folyamatos eréfeszitést, valamint onkontrollt és Onismeretet igényel. Prébdlkozzunk a
kovetkezbkkel:

1. Kérjlink konstruktiv visszajelzéseket a vezet6ktdl, s6t a kollégainktdl is.
2. Prébaljunk minél tobb munkatapasztalatot szerezni.

3. Hatarozzunk meg sajat magunk szamara redlis célokat és célkit(izéseket, figyelembe
véve er6forrasainkat és tapasztalatainkat.

4. Ne hatraljunk ki az egyittm(ikodésekbdl és a csapatmunkabdl.
5. Vegylink részt a mentorprogramokban.

,W 6. Fogadjuk el a kudarcokat, és tanuljunk bel&lik.
r\ Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizardlag

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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3. A fiatal generacié szakmai jovoképe

A fiatal munkavallalék szamdra természetes a legujabb technolégidk kiismerése és
felhasznaldsa, ami minden teriileten értékessé teszi 6ket. Nemcsak a technolégidhoz értenek,
hanem a pdrhuzamos feladatvégzésben is jeleskednek, képesek tobb feladattal zsongl6rkodni
és betartani a szoros hatarid6ket. Egyluttm(ikdodd természetiik és nyilt kommunikaciéjuk
hatékony csapatjatékosokka teszi 6ket, akik képesek a legkiilonb6z6bb embereket 6sszehozni
a kozos célok elérése érdekében. A fiatalok mernek szokatlan megoldasokhoz nyulni, és Ujszerd
néz6pontokkal gazdagitjdk a projekteket és problémamegoldé folyamatokat.

A fiatal generdcid készség- és kompetenciakészlete lehetévé teszi szamukra, hogy idejekoran
kialakitsak szakmai jov6képiiket és kdvessék az utat, amit megterveztek maguknak. Mindezt
csak erGsiti, hogy konnyedén kapcsolatba tudnak lépni azokkal, akik osztjdk szenvedélyeiket és
elveiket, és hozza tudnak férni barmilyen vonatkozé szakirodalomhoz, multimédids tartalomhoz
stb.

I"

Az aldbbi tablazat a ,szakmai jovoképpel” kapcsolatos altaldanos vagyakat mutatja be,

valamint néhany tippet arra, hogyan lehet ezeket megvalodsitani:

Amit keresek: Segito otletek

o Meérjik fel, milyen értékekben hisziink!
e Vdlasszunk olyan szakmat és el6relépési utvonalat, amely
lehetdvé teszi, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk a vilagra!

.. egy olyan munka, e Mérijiik fel, hogy munkank soran hogyan és mivel segithetiink
aminek értelme is van masoknak, a munka jellegétél fiiggetleniil! Ezekre kell
épiteniink!

e Osszpontositsunk az erésségeinkre, és hasznaljuk ki 6ket!

e Keressiink olyan munkat, amely 6sszhangban van a
hobbijainkkal és érdeklédési koriinkkel!

. e Relevans tapasztalatok keresése és megszerzése
...egy olyan munka, amit

. P e Halézatépités az altalunk preferalt teriileten dolgozé
tényleg szeretek csindlni

szakemberekkel
e Keressiink aktivan uj lehetGségeket, és legyiink nyitottak!

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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o Mérjik fel, milyen fizetésekre szamithatunk a kivalasztott
teriileten!

e Tzziink ki realis pénziigyi célokat!

e S o Mérjik fel az el6relépési lehetdségeket!

...pénziigyi stabilitas A ) ] ]

o Haldzatépités az altalunk preferalt teriileten dolgozé
szakemberekkel

o Keressiik aktivan a képzési lehetdségeket!

e Hatdrozzuk meg a szakmai céljainkat: "Mit szeretnék elérni a
karrierem soran?"

e Beszélgessiink el a munkaltatéonkkal, illetve kutassuk fel a
rendelkezésre allé képzéseket!

e Hasznaljuk ki a rendelkezésre all6 online forrasokat (némelyikiik
ingyenes!)

...tovabbtanulas

e Vegyiink részt kiilsé vagy bels6 mentorprogramokban!
e Vegyiink részt kiilonféle rendezvényeken és legyiink aktiv
halézatépitok!

o Eletképes iizleti 6tlet meghatarozasa; lizleti terv készitése és
piackutatas elvégzése

e Vegyiink részt a kivalasztott teriilethez kapcsolédoé
rendezvényeken és apoljuk a kapcsolatokat az agazati
szakemberekkel és vallalkozokkal!

...sajat vallalkozas e Kutassuk fel a finanszirozasi forrasokat! (Példaul kihasznalhatjuk
a nemzeti és unios finanszirozasi rendszerek és programok
elényeit.)

o Meérjik fel a kockazatokat és mindig legyen kéznél egy B-terviink
is!

4. Munka és maganélet

A munka és a maganélet kozotti harmonikus egyensuly fenntartdasa kulcsfontossagu a
palyakezd6 fiatal szakemberek szamara, amit jelent6sen megnehezithet a tul sok munka, a
merev id6beosztds, a komplex véllalati kultura, az egylittmUkodésre képtelen vezetbk és az
ongondoskodas elhanyagolasa.

Minden fiatal arra vagyik, hogy a munka és a maganélet kozt olyan egyensulyt tudjon teremteni,
amely Ieherﬁvﬁceszi mind a személyes boldogsagot, mind a szakmai kiteljesedést. A munka és

. w Eza projekt az Eurdpai Unioé tamogatdsdval jétt létre. A kiadvany tartalma kizdrélag
O a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
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a magdnélet egészséges egyensulydnak fenntartasa minden munkavallalé szamara fontos, és ez
kiilonosen igaz a palyakezdd fiatal munkavallaldkra.

4.1. Az ongondoskodas fontossaga

A munka és a maganélet kozotti egészséges egyensuly megteremtése mindenkinek a személyes
felel6ssége. Az dngondoskodas sokak szerint "luxus" vagy ,6nzés”, pedig inkdbb , kotelezévé
kéne tenni", hogy mindenki a legjobb teljesitményt nydjthassa, mind tarsadalmi, mind szakmai
vonalon. Néhany jo tandcs az 6ngondoskodashoz:

Allitsunk fel prioritasokat és huzzuk meg a hatarokat!

Ne feledjik, hogy mindig redlisan kell megitéiniink, mit tudunk egy nap alatt elvégezni! A
maganéletiinkben és a munkankban egyaradnt el6szor mindig a legfontosabb feladatokat
végezzik ell A munka és a maganélet egyensulydnak eléréséhez fontos, hogy a kett6 kozt
vildagosan huzzuk meg a hatdrokat. Ha sikerilt kialakitani a kivanatos egyensulyt, akkor
kevesebbet fogunk stresszelni, és fenn tudjuk tartani az egészséges tarsas kapcsolatokat a
kollégainkkal, a baratainkkal és a csalddunkkal.

Segité otletek: Az id6 megfelel6 beosztasa fokozza a produktivitdst és segit tudatosabban
végezni a feladatainkat. A hatarok meghuzasa a kovetkezGket foglalja magaban:

1. Korlatozzuk a munkaid6 utani munkavégzést: Batoritsuk a mentoraltakat arra, hogy
vildgosan hatarozzak meg, mikor ér véget a munkaidejlik, és meddig elérhetbek, és errdl
a kollégdikat is tajékoztassak. Arra is hivjuk fel a figyelmet, hogy ezen az id6ponton tul
nem kotelesek megnézni az lizeneteiket vagy fogadni a munkahelyi hivasokat.

2. A munkavégzésnek legyen meg a maga helye: Ha otthonrél dolgozunk, amennyiben
lehetséges, alakitsunk ki kilon munkahelyet, ahol dolgozhatunk. A fizikai elkiilonlés
segithet a munka és az otthon mentalis elvalasztasaban is.

3. Az ongondoskodas legyen része a napirendiinknek: A testmozgds, a meditacid, a
kimozdulas otthonrél, valamint a baratokkal és a csaladdal t6ltott id6 segitenek
kikapcsolédni és Ujratoltédni.

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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4. Ne igérjiik meg senkinek, hogy a munkaidén tul is dolgozni fogunk! Ne feledjiik:
Igenis ér nemet mondani!

Legyiink rugalmasak!

A munka és a maganélet egyensulyanak kezelése nem mindig egyszer(, ezért készen kell dlinunk
arra, hogy sziikség esetén maodositsuk az id6beosztasunkat.

Segité otletek: A rugalmassdg az a készség, amelyik segithet alkalmazkodni a személyes és
szakmai életiinkben bekovetkez6 valtozdsokhoz és kihivdsokhoz. Elsajatitasa kitartast igényel,
de mindig emlékezzlink arra, hogy a vdltozds az élet természetes velejardja! Néhany hasznos
tipp, melyeket megoszthatunk a mentoraltakkal a rugalmassag kapcsan:

1. Tanuljunk meg alkalmazkodni! Az alkalmazkoddképesség azt jelenti, hogy képesek
vagyunk a viselkedéslinket a kornyezetiinkben (munkahelyi, tarsadalmi és személyes)
bekovetkez6 valtozasokhoz igazitani. Aki alkalmazkoddképes, annak jobban megy a
k6z6s munka, kénnyebben befogadja az informacidkat, és konnyebben szakit a
hagyomanyos megolddsokkal, mikor valamilyen Ujszer(i helyzetet kell kezelnie.

2. Eljiink a jelenben! A jelenben élés (mindfulness) azt jelenti, hogy képesek vagyunk
Lteljesen ott lenni" az adott pillanatban, mikdzben urai vagyunk az érzelmeinknek, és
itélkezés nélkul cseleksziink/reagdlunk 6nmagunkkal vagy masokkal szemben.

3. Vegyiik koriil magunkat olyan emberekkel, akik uUtmutatast, tamogatast és
batoritast tudnak nydjtani!

4. Kérjlink visszajelzést, és ha megkapjuk, fogadjuk is el: az épité jellegl visszajelzés
kritikus fontossagu, amikor teljesitményiink javitasarél van szo.

5. Szakmai és maganéleti kiteljesedés: A siker mutatoi

A "siker" fogalma erGsen egyénfiiggl, személyenként jelentGsen eltérhet. A siker szamos
tényez6 fluggvénye, igy példaul a személyes hattér, a kulturdlis neveltetés, az értékek és a
fé_béfl,ztalatok befolyasolhatjak. Eppen ezért kulcsfontossagu, hogy a sikerességet mindig sajat
magunkhoz mérve allapitsuk meg, és ne masokhoz vagy a tarsadalmi elvarasokhoz
hasonlitgassuky magunkat. A céltudatossag és a boldogsagérzet eléréséhez fontos, hogy

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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egyensulyt teremtslink a szakmai és a személyes sikerek kozott. Példaul valaki, akinek igazan
fontos a csaladi élet, sikernek konyvelheti a szeretteivel valé minGségi id6toltést, mig akinek
mindene a karrierje, az a sikert szakmai elismerésekben vagy teljesitményszintekben méri.

Végs6 soron a teljes élethez arra van szilikség, hogy meghatarozzuk sajat magunk szamara a
sikert, aztan ennek a mércének megfelelGen legylink sikeresek. Az aldbbi tablazat a két altalanos
sikermutato-rendszert mutat be, és onreflexidra is hasznalhato.

Szakmai sikermutatok Személyes sikermutatok

o Elkotelezédés
o El6remenetel és szakmai fejlodés

o Meglévl és uj készségek és

ismeretek fejlesztése e Tartalmas élmények

o Pénziigyi stabilitas és biztonsag e Erds csaladi kapcsolatok

o Elismertség e ErGs barati kapcsolatok

e Az érzés, hogy urai vagyunk a o Jofizikai egészség
helyzetiinknek, és élvezziik masok e JO mentdlis egészség
tamogatasat e Pozitiv 6nkép

o Elégedettség a munkankkal o Az érzés, hogy van célja az

e J6 szakmai kapcsolatok életiinknek

o Képesek vagyunk kihasznalni az o Személyes fejl6dés
erGsségeinket e Személyes célok elérése

e Pozitiv visszajelzés a kollégaktdl
e Pozitiv visszajelzés a vezetGségtol
o Célok teljesitése vagy épp

tulteljesitése

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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Kérdések a mentoraltakhoz:

Szakmai vagy magdnéleti déntéseidre visszagondolva hogyan hatdrozndd meg a sikert? Hogyan
definidlod a kudarcot? Fel tudsz idézni olyan alkalmakat, amikor ugy érezted, hogy kudarcot
vallottdl, de utdlag mégis értékes tanuldsi tapasztalatként tudtad megélni a dolgot? Fel tudsz
idézni olyan alkalmakat, amikor ugy érezted, hogy elértél valamit, de végiil mégse érezted a vdrt
beteljesiilést?

6. Epitsiink az erésségeinkre és fogadjuk el a kudarcot!

A célok kit(izésével kapcsolatban a pozitiv pszicholdgia értékes informacidkat nyujt arrdl, hogy
mi minden jarulhat hozzd a személyes kiteljesedéshez és jolléthez. A pozitiv pszicholdgia az
erdsségek és az érdeklédés kdzéppontba helyezésére, a pozitiv érzelmek dpolasara, a pozitiv
kapcsolatok kiépitésére, valamint az élet céljdnak és értelmének megtaldlasara helyezi a
hangsulyt. Ha a fiatalok a céljaikat ezekhez az elvekhez igazitjdk, motivdltabba valhatnak és
erdsebben elkotelezhetik magukat a céljaik mellett, ami kiteljesedéshez és jélléthez vezet.

A célok elérése azonban nem mindig egyszerl folyamat, és a kudarcok elkerilhetetlenek.
Megtanulni elfogadni a kudarcokat és kezelni a vellik kapcsolatos helyzeteket a személyes
kiteljesedés egyik alapvet6 eleme, ami magdban foglalja az reziliencia és a hatékony megklizdési
stratégidk fejlesztését, hogy elviselhessiik a kudarcokat és tanulhassunk bel6lik, a negativ
Onértékelés atformaldsat és a hibakbodl vald tanuldst. Ahelyett, hogy a kudarcot végzetesnek
tekintenének, a fiatalok megtanulhatjak a FEJLODES KOZPONTU gondolkodasmddot, ahol a
kudarcot tanulasi és fejl6dési lehet6ségnek tekintik.

A célok kitlizése és a kudarcok kezelése mellett a személyes kiteljesedéshez és jolléthez pozitiv
érzelmekre, kapcsolatokra és tapasztalatokra is sziikség van. A dolgok pozitiv megélését és a
rugalmassagot gyakorolni is lehet:

e Hala: prébdljunk meg gyakrabban készonetet mondani, vagy egyszerlen csak minden
nap szanjunk rd néhany percet, hogy elgondolkodunk azon, miért lehetlink halasak...

e Mindfulness: prébaljunk meg itélkezés nélkiil a jelen pillanatra koncentralni...

e Onbecsiilés: probaljunk meg ugyanolyan kedvesek, gondoskoddk és megérték lenni
sajat magunkkal, mint a baratainkkal...

A poiitiv személyes és tarsas kapcsolatok kiépitése szintén fokozhatja a jéllétet és kiteljesedést.
A személvrs\értékrendijnknek megfelel§, érdekl6désiinkkel 6sszhangban 1évd, értelmes
k
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elfoglaltsagok, példaul az 6nkéntes munka vagy a hobbik, meggy&zhetnek réla, hogy az életnek
valéban van célja és értelme.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy ha felismerjlik és kihaszndljuk sajat tehetséglinket és
képességeinket, nagyobb valdszinlséggel fogjuk megtapasztalni azt a céltudatossagot és a
motivaciot, ami segithet legy6zni az akadalyokat és addig kiizdeni a céljainkért, amig el nem
érjuk 6ket.

Ha az erdsségeinkre Osszpontositunk konnyebben azonosithatjuk azokat a terileteket, ahol
tovabbi tamogatasra vagy fejlesztésre lehet szlikséglink, igy redlisabb és hatékonyabban
megvaldsithatd tervet készithetiink céljaink eléréséhez. Végs6 soron az erdsségeinkkel
osszhangban kitlizott célok segithetnek abban, hogy teljes mértékben kibontakoztathassuk a
benniink rejlé lehet&ségeket, és teljes, elégedett életet éljlink.

6.1. Epitsiink az erésségeinkre!

Erdsségeink azonositasa

Valamennyien megtapasztaljuk azt a folyamatot, amelynek sordn felfedezziik erésségeinket és
gyengeségeiket, akar Uj dolgok kiprébalasaval, akar a kivancsisdg Osztonét kovetve, akar (j
kihivasok felvallalasaval, mégis sokszor aldbecsiljik sajat képességeinket, és figyelmen kivil
hagyjuk természetes adottsagainkat.

Segito otletek: Néhany alapvetd tipp, amely segit a mentordltaknak azonositani és kontextusba
helyezni er6sségeiket és tehetségliket:

1. Onreflexié: Kérjik meg a mentoraltakat, hogy idézzenek fel olyan tevékenységeket
vagy helyzeteket, amelyekben kiléndsen magabiztosnak, sikeresnek vagy
kiteljesedettnek érezték magukat, aztdn gondoljak végig, miért érezték az adott
helyzetet annyira kielégitének. Végill kérjik meg 6ket, hogy soroljanak fel olyan
dolgokat, amiben igazadn jonak érzik magukat.

2. Vegyiik észre és hasznositsuk a visszajelzéseket! Magyarazzuk el, hogy masok sokszor
~ akkorisfelismerik a jo tulajdonsagainkat és az erésségeinket, ha mi magunk nem vessziik
"‘:| észre Gket. J6 kiinduldsi alap lehet példaul a baratok, a csalad, a kollégdk, a vezetSk és a

mu?kﬁték rélunk alkotott véleménye.
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3. Igyekezziink aktivan részt venni a képzésekben és a tarsadalmi tevékenységekben!
A szakképzés és a folyamatos szakmai fejl6dés koncepcidjanak elfogaddsa
kulcsfontossagu, ha a fiatal munkavallalék novelni szeretnék a teljesitményiket és
munkahelyi elégedettségliket. Képzési lehetéségek elég gyakran adddnak, és ha a
munkaltatd esetleg nem tud réluk, a munkavdllalé felhivhatja rajuk a figyelmét, és
kérheti a szervezet tamogatdsat a részvételhez.

Kérdések a mentordltakhoz:

Gondolj vissza valamilyen nemrégiben hozott déntésedre és a mégétte dllo gondolatmenetre!
Voltak olyan konkrét tényezék, amelyekkel kapcsolatban bizonytalan voltdl, vagy nehézséget
okoztak? Volt valami, amit mai fejjel mdsképp csindlndl? Volt valamilyen inté jel, amire jobban
oda kellett volna figyelni?

6.2. A kudarcok kezelése

Kudarcokkal szinte minden fiatal munkavallalé taldlkozik palydja kezdetén. Nem mindegy
azonban, hogy a kudarcokra hogyan reagdlunk: elkeseredés helyett a kudarcot tanulasi és
fejlédési lehetGségének kell tekintenlink, olyan alkalomnak, amikor fejleszthetjlik
készségeinket, tuddsunkat és kompetenciainkat.

A kudarcok hatékony kezeléséhez reziliencia, 6nismeret és fejl6dés kézpontu gondolkodasmaod
szlikséges, vagyis képesnek kell lenniink objektiven felmérni erésségeinket és gyengeségeinket,
felel6sséget vallalni a tetteinkért és dontéseinkért, a kudarcot lehet&ségként haszndlva fel a
tanuldsra és a fejl6désre. Ha a kudarcot a tanulasi folyamat szerves részeként fogadjuk el, és
folyamatos fejl6édésben gondolkodunk, lekizdhetjik az akaddlyokat, fejleszthetjiik a
reziliencidnkat és végil elérhetjiik céljainkat.

A kudarc, mint tanulasi lehetdség kihasznalasa

Mindenki tévedhet! Ahelyett, hogy a kudarcot ,kudarcként élnénk meg”, a hibdkat és
kedvez6tlen korilményeket elemezve akar tanuldsi és fejl6dési lehet6ségként is
felhasznalhatjuk. Emellett fontos, hogy a fiatal munkavallalék megértsék, hogy a kudarc - mint
az élet természetes velejardja - nem mindsiti a képességeiket.

Segits Gtletek:
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1. Vallaljuk a felel6sséget! Batoritsuk a mentoraltakat, hogy ismerjék el a hibdikat, és
vallaljak a felel6sséget a kudarcaikért. Ezt a hozzaallast masok is értékelni fogjak, és
valdszinlileg segiteni fognak a kudarc leklizdésében.

2. Fogadjuk el a tokéletlenségiinket és Orizziik meg rezilienciankat! Emlékeztessik a
mentoraltakat, hogy a kudarc az élet része és mindenki szdmara folyamatos tanulasi
lehetdséget biztosit. Igyekezzliink motivaltak és koncentraltak maradni!

3. Kérjiink tamogatast és visszajelzést! Soha ne habozzunk tamogatdst kérni
baratainktdl, csaladtagjainktol, kollégdinktél vagy vezet6inktSl. Barki segithet a
tanulasban és a fejl6désben, és forditva is igaz: mindenkinek szliksége van az életben
néha segitségre!

4. Ertékeljiik ujra a céljainkat és tiizziink ki Gj célokat! A SMARTER célok elemzésével
megtudhatjuk, sziikség van-e a céljaink mddositasara vagy teljes elvetésére. Ne feledjiik:
a sikerhez id6re, er6feszitésekre és kitartasra van sziikség!

6.3. Kudarc: Az innovaciod egyik 0sszetevije

A kudarc az innovacids folyamat kritikus eleme, amelyet gyakran aldabecsiilnek és figyelmen
kivil hagynak. A kudarc irdnytlként a jobb megoldasok felé terelget, hiszen elég pontosan jelzi,
hogy mi az, ami nem mdkoédik. Minden kudarc és félresikeriilt megoldas értékes felismerésekkel
és tanulsagokkal gazdagit minket, melyekre tamaszkodva a kovetkezd alkalommal mar masképp
fogunk megoldasokat keresni és Uj otleteket keresni. A kudarc arra késztet, hogy merjink a
komfortzénankon kivil is gondolkodni, és vallaljunk valamennyi kockazatot. Noveli a rezilienciat
és az alkalmazkoddképességet, elGsegitve a folyamatos fejlédést kozéppontba helyezé
gondolkodasmaddot.

A kudarc elfogadasaval nyitotta valunk az Uj oOtletekre, ismeretlen teriiletekre és vératlan
attorésekre. Ha kudarcot vallunk, akkor jusson esziinkbe, hogy a siker gyakran kudarcok
sorozatanak eredménye, és a megoldatlan problémak jelentik az innovacié alapjat.

Példa:

,,Nem vallottam kudarcot. Egyszeriien csak talaltam tizezer olyan modszert, ami nem fog
miikédni."

Thomas Edison, 1847 - 1931

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
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Minden id6k egyik leghiresebb feltaldldja, Thomas Edison tobb mint ezer sikertelen prébalkozas
utan taldlta fel a villanyég6t. Minden félresikeriilt prébalkozds értékes felismerésekkel és
tanulsagokkal gazdagitotta, amelyek nyoman folytatta a kisérletezést és tokéletesitette az
Otleteit.

Edison felismerte, hogy a kudarc az innovacios folyamat szerves része, és minden ilyen alkalom
egy lépéssel kozelebb vihet a keresett megoldashoz. Ez a fajta reziliencia és elszantsag Edison
esetében a villanyégdn kivil szamos mas, a vilagot atalakité taldlmany, példaul a fonograf és a
mozgoképes kamera feltalalasat eredményezte.

Kérdések a mentoraltakhoz:

a) Hoztdl valaha olyan déntést, amelynek nem vdrt kévetkezményei voltak? Mik voltak ezek a
kévetkezmények, és hogyan kezelted Gket? Mit tehettél volna mdsképp, hogy megelézd vagy
enyhitsd ezeket a kévetkezményeket?

b) Emlékezz vissza egy olyan esetre, amikor hibds déntést hoztdl. Hogyan kezelted a helyzetet?
Tettél-e konkrét Iépéseket, hogy tanulj az esetbdl, és elkeriild a hasonloé hibdk elkévetését a
jévében? Milyen tandcsot adndl annak, aki hasonld helyzettel szembesiil?

7. Kritikai gondolkodas

A kritikai gondolkodas olyan alapvetd készség, amely lehet6vé teszi az informaciok értékelését,
a megalapozott dontések meghozatalat és az 6sszetett problémak megolddsat. A mai vildgban,
ahol megszamlalhatatlan forrasbdl folyamatosan dél rank az informacid, a kritikai gondolkodas
fontosabb, mint valaha.

A kritikai gondolkodas lehet6vé teszi, hogy kiilonbséget tegyiink a tények és a fikcid, az igazsag
és a hazugsdg kozott, és megalapozott, bizonyitékokon alapulé dontéseket hozzunk,
megvizsgaljuk és megkérddjelezziik feltételezéseinket és meggy6z6déseinket, azonositsuk és
értékeljik az érveket, és a bizonyitékokat, és mérlegeljik a kiilonb6z6 lehetGségek elényeit és
hatranyait.

A kritikai gondolkodds azonban nem mindenkinek adatik meg a sziiletése pillanataban. Kdnnyen

,:béd,lc'ilijnk" a hallott vagy olvasott informacidknak, készpénznek véve azokat anélkil, hogy

megkérdGjeleznénk az igazsagtartalmukat. Az ilyen esetek elkeriilése érdekében fontos, hogy
Kialakitsunk bizonyos szokasokat és készségeket, amelyek elGsegitik a kritikai gondolkodast.

. w Eza projekt az Eurdpai Unioé tamogatdsdval jétt létre. A kiadvany tartalma kizdrélag
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Néhany hasznos tipp, melyeket megoszthatunk a mentoraltakkal:

a) Legyunk szkeptikusak! Amikor olyan Uj informdacidkkal taldalkozunk, amelyek hatdssal
lehetnek a dontéseinkre, ne fogadjuk el ezeket ,,hozomra”. Mindig meg kell kérdGjeleznlink az
informacié forrdsat és annak elfogultsdagat. Miel6tt dontést hozndnk vagy véleményt
formalndank, alapos kutatdssal, minél tobb forras megismerésével és a bizonyitékok kritikus
értékelésével gy6z6djiink meg réla, hogy minden tényt ismerink.

b) Legyiink nyitottak! Vegylink figyelembe a sajatunktdl eltéré nézépontokat is, és kutassunk
fel tobbféle informacioforrast. A nyitottsag azt is jelenti, hogy hajlandéak vagyunk
megvaltoztatni a véleménylinket vagy modositani a dontésiinket, ha Uj bizonyitékok meriilnek
fel. Legyilink hajlanddak beismerni, hogy nem vagyunk mindentuddék! Mdsoktdl tanulni soha
nem szégyen. Elsé pillantasra soha ne utasitsunk el senkit, illetve semmilyen informaciét.

c) Vegyiink figyelembe tobbféle nézépontot és értékeljiik az érveket! Soha ne tdmaszkodjunk
egyetlen véleményre (mindegy, hogy ez a sajatunk, vagy valaki mdsé). Prébaljuk a dolgokat
kiilonb6z6 néz6pontokbdl szemigyre venni, alternativ néz6pontokat meérlegelni, és
megkérdGjelezni sajat feltételezéseinket. Egy-egy vita sordn az ,ellenfél” érveit nem kotelezé
elfogadni! Keressiink érvelési hibakat, értékeljiik a bemutatott bizonyitékokat, és mérlegeljiik
az érveket és ellenérveket.

7.1. Mesterséges intelligencia - Valami 0j és szokatlan

»A ChatGPT pont olyan, mint a kalapdcs - sok mindenre fel lehet haszndlni, de ahogy a
kalapdccsal sem lehet minden mdiszaki problémdt megoldani, ugy a ChatGPT sem mindig jelent
idedlis megolddst. Bar a ChatGPT-t ugy tervezték, hogy a lehetd legtébb témakdérben sikerrel
keressen, és hasznos vdlaszokat adjon, vannak korldtai, és nem biztos, hogy mindenhol
ugyanolyan szakértelemmel, minden részletet figyelembe véve képes ,,megszdlalni”, mint egy
szakérté.

Alapveté fontossdgu, hogy tisztdban legylink minden eszkéz erésségeivel és gyengeségeivel, és
ezeknek megfelel6en haszndljuk 6ket - és ez a ChatGPT-re is vonatkozik. A ChatGPT kivalo eszkéz
az Otletek generdldsdra, dltaldnos informdcidk nyujtdsdra vagy alkalmi beszélgetések
folytatdsdra, Osszetett vagy érzékeny témdkban azonban gyakran ajdnlott olyan teriileti
szakértékkel vagy szakemberekkel konzultdlni, akik rendelkeznek a sziikséges specidlis tuddssal
és tapasztalattal.

Mint minden eszkézt, ezt is megfontoltan kell haszndini, és fel kell ismerniink a korldtait, hogy
minden helyzetben a lehetd legjobb eredményt érjiik el.”

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
felelGssé.
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ChatGPT, 2023

Fontos tudataban lenni annak, hogy a munkavallalék Uj generdcidja gyakran tulsagosan is a
mesterséges intelligencidra tamaszkodik, ha ugy érzi, hogy ez biztositja a leggyorsabb vagy
legkényelmesebb megoldast.

A mesterséges intelligencia hasznalata szamos el6nnyel jar: azonnal hozziajuthatunk az
informdacidkhoz, gyorsulhat a problémamegoldas, javulhat a munkafolyamatok hatékonysaga,
és megnyilik az Ut a személyes fejl6dés és a folyamatos tanulds el6tt. Ugyanakkor mint Uj
technoldgia, igy az Al hasznalata esetében is koriltekintéen kell eljarnunk (féleg a fiatal
munkavallaldknak), és tisztaban kell lenniink a kapcsolédo kockazatokkal.

A mesterséges intelligencia tulzdsba vitt hasznalata a tdrsas interakciok leépiiléséhez vezethet,
pedig a kollégdink és a feletteseink kulcsfontossagu szerepet jatszanak szakmai fejl6déstinkben,
a személyes kapcsolatok pedig el6segitik a egylittmUikodést, fokozzdk az empatiat, fejlesztik a
szocialis készségeket és végs6 soron a szakmankat a hivatasunkka valtoztatjak. Ha folyton a
mesterséges intelligencidara tdmaszkodunk, az tonkre fogja tenni kreativitdsunkat és az
innovacids készségeinket a problémamegolddsban és a dontéshozatalban, nem lesziink
képesek Ujszerld megolddsokkal el6allni, kiflirkészni az ismeretlent és megindokolni a
dontéseinket.

A fiatal mentoraltakat arra kell 6szténozni, hogy felel6sségteljesen és etikusan hasznaljak a
mesterséges intelligencidt. Fontos, hogy tajékoztassuk &ket a mddszer korlatairdl és
kockazatairdl. Ide tartozik tobbek koz6tt az etikatlan hasznalat is, mint példaul a munkank
elvégeztetése vagy félrevezet6 tartalmak elGallitasa.

Az Al természetesen hasznalhatd felel6s és etikus moédon, de ehhez nem szabad
megfeledkezniink arrdl, hogy

az emberi tapasztalat, kreativitds és nagyszer(iség legy6zhetetlen!

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
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8. Gondoljuk at a kovetkez6 kérdéseket!

1. Gondold dt szakemberként és mentorként szerzett tapasztalataidat: a mentordltakkal, a
kollégdakkal vagy ugy adltalaban a munkaddal kapcsolatos déntések meghozatalakor
szembesiiltél mar komolyabb kihivdasokkal? Voltak tipikus hibdid? Milyen tanulsdgokat vontdl
le ezekbél a tapasztalatokbol?

2. Vissza tudsz emlékezni olyan konkrét esetre, amikor utmutatdst kellett adnod a
dontéshozatallal kapcsolatban valamelyik mentordltnak?

3. Fel tudsz idézni a kézelmultbdl egy olyan déntési helyzetet, amikor mentorként/vezetéként
rajottél, hogy nem sikeriilt megértened egy bizonyos szempontot vagy koncepciot? Ha igen:
hogyan kezelted ezt a helyzetet? Milyen Iépéseket tehet valaki, hogy a déntéshozatali
folyamat sordn egy adott teriiletet jobban megértsen?

4. Vissza tudsz emlékezni olyan konkrét esetre, amikor egy komplex déntési helyzettel
kiiszk6dé mentordltnak utmutatdst kellett adnod? Hogyan késziiltél fel arra, hogy dtgondolt
és hatékony segitséget tudj nyujtani?

5. Milyen hasznos forrasokat vagy eszkézéket (kényvek, weboldalak stb.) ismersz, melyekkel
bévithetbék a déntéshozatallal kapcsolatos ismeretek?

a szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétlentiil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

': kiadvdny tartalmadért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mddon nem tehetd
felelGssé.
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MODUL NEVE: Dontéshozatal

LEGJOBB GYAKORLAT CIME: A FEJLODES kozpontu gondolkodasméd
elsajatitasa

A PROBLEMA AZONOSITASA

A fiatalok hajlamosak kudarcot vallani mind magdan-, mind szakmai életlikben a siker elérésének
kényszere, a tapasztalatlansag és az érzelmi gondolkodds miatt.

A PROBLEMA ROVID OSSZEFOGLALASA

A célok elérése nem mindig egy egyszer(, egyenes folyamat, elkeriilhetetlenek a visszaesések és
a kudarcok. A fiatalok tobbnyire er6s versenyhelyzetben taldljdk magukat és hajlamosak a
végeredményre koncentrdlni ahelyett, hogy élveznék a tanulds és az egyéni fejlédés folyamatat.
Konkrétabban, a fiatalok teljesitményét a kovetkez6k hatraltatjak:

a) kritikatol valo félelem,
b) a siker elérésére iranyulé nyomas, akar a vezet6ség, akdr a csalad részérdl,
c) berogziilt gondolkoddsmaod.

A kudarc elfogadasanak és kezelésének megtanulasa a személyes kiteljesedés elérésének egyik
kulcsfontossagu eleme.

Példa eset

Sarah egy Ujrahasznosité cég muszaki osztalydnak tapasztalt vezet6je. Emellett az igéretes
alkalmazottak mentoraként is tevékenykedik és mostanaban kezdett egylitt dolgozni Jake-el.

Jake egy firaﬁechnikus, aki az 6 beosztottja.

5 w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
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r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
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Nemrég Jake megosztotta vele, hogy Ugy érzi, a cég ambicidi tul magasak és tulterheltnek érzi
magat attél a munkamennyiségtdl, ami a magas szinvonall munkavégzés fenntartasahoz kell.
Azon kizd, hogy alkalmazkodjon a rohand kérnyezethez és attdl tart, hogy olyan hibakat kovet
el, amelyek miatt esetleg alkalmatlannak tlinhet a kollégai és a vezetdi szemében.

Sarah kifejtette, hogy a nagyratoré célok eléréséhez tanulni kell a kudarcokbdl és a
visszaesésekbdl, és arra biztatta Jake-et, hogy a kihivasokat tekintse fejl6dési lehet&ségnek.
Megosztotta sajat tapasztalatait is a kihivdsokkal valé szembenézésrél és a bel6lik valod
tanulasrél, ami segitett Jake-nek rdébredni, hogy mindenki kovet el hibakat, és nem baj, ha
segitséget kér. Kis projektekkel bizta meg, amelyek kihivast jelentenek, de megvaldsithatdk, és
mindvégig visszajelzést és tadmogatast nyujtott neki. Ahogy Jake egyre jobban belejott a
szerepébe, elkezdte észrevenni az Ujrahasznositdsi folyamat hianyossagait. Szamos Otletet
javasolt a folyamat ésszerUsitésére és a hulladék csokkentésére, Sarah pedig arra batoritotta,
hogy mutassa be Otleteit a csapatnak. Jake izgult az oOtletek bemutatdsa miatt, de Sarah
emlékeztette, hogy hozzajarulasai értékesek, és képes arra, hogy jelent6s hatdst gyakoroljon. A
csapatban kedvez6 fogadtatdsra taldltak Jake javaslatai, és lehet6séget kapott, hogy vezessen
egy projektet, ami a valtozasok megvaldsitasat célozza.

AZ ALKALMAZOTT MEGOLDAS

A FEILODES kozponti gondolkoddasmdéd elsajatitisa révén, a fiatal munkavallalék
ellendlldképességet és hatékony megklizdési stratégiakat fejlesztenek ki a visszaesések
kezeléséhez és a kudarcokbdl vald tanuldshoz, a negativ 6nbeszéd atfogalmazasdhoz és a
hibakbdl valé tanuldshoz.

Mi a FEJLODES kozpontt gondolkodasmaod?

A FEJLODES kézponti gondolkoddsmaédot elsajatitva az egyén a kihivasoktdl megerdsddik
ahelyett, hogy azokra abszolut negativ helyzetként tekintene. A kudarcot a novekedés és a
képességek fejlesztésének lehetdségeként fogja fel. A FEJLODES kézpontd gondolkodasmad elére
vetiti, hogy az intelligencia és a tehetségek mind képesek a novekedésre. Néhany altalanos tipp a
FEJLODES kézpontt gondolkoddsmaéd elsajatitisahoz:

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
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1. Hallgass a belsé hangodral!

2. Ismerd fel, hogy mindig van valasztasod!
3. Gyakorlat teszi a mestert.

4. Ne habozzon segitséget kérni!

5. Tekintsd a kudarcot tanulasi lehet6ségnek!

TANULSAGOK/KOVETKEZTETES

Ahelyett, hogy a kudarcokra végpontként tekintenének, a fiatalok elsajatithatjak a FEJLODES
kdzpontl gondolkodasmddot, és ugy tekinthetnek a kudarcokra, mint tanuldsi és fejl6dési
lehetSségek. A FEJLODES kdzpontu gondolkoddsmaéddal rendelkezd emberek megértik, hogy a
kudarc a tanulasi folyamat természetes velejardja. A kudarcot arra irdnyuld lehet6ségként
értékelik, hogy tanuljanak a hibaikbdl, atgondoljak megkdzelitésiiket, és Gjra prébdlkozzanak.

A fejl6dés kdzpontu gondolkodasmdd szamtalan elénnyel jar azon tul, hogy sikert ériink el.
Segitségével az egyének olyan magas szintd ellendlléképességet, kitartdst és
alkalmazkoddképességet fejleszthetnek ki, amely életiik minden teriiletén elényds lehet. Ez a
gondolkodasmaddbeli valtas képessé teheti az egyéneket arra, hogy félelem helyett kivancsisaggal
kozelitsék meg a kihivasokat, és hogy kitartsanak a nehézségekkel szemben. Végsé soron a
fejlédés kozpontu gondolkodasmod megvdltoztathatja azt, ahogyan o©nmagunkra és
képességeinkre tekintink, felszabaditva teljes potencidlunkat, hogy elérjik céljainkat és teljes
életet éljunk.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
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MODUL NEVE: Dontéshozatal
A LEGJOBB GYAKORLAT NEVE: Megalapozott dontések meghozatala

A PROBLEMA AZONOSITASA

Tapasztalatlansaguk miatt a fiatalok hajlamosak elhamarkodott dontéseket hozni, elfelejtve,
hogy minden rendelkezésre allé informacidt vagy szempontot figyelembe kell venniiik.

A PROBLEMA ROVID OSSZEFOGLALASA

A fiatalok hajlamosak elhamarkodott dontéseket hozni, elfelejtve, hogy minden rendelkezésre
allé informaciét vagy szempontot figyelembe kell vennilik. A dontéshozatali folyamatnak
szisztematikusnak és atgondoltnak kell lennie. A végs6é dontés meghozatala el6tt minden
lényeges tényezbt és lehetséges kovetkezményt figyelembe kell venni.

Nehéz lehet meghatdrozni, hogy adott esetben melyik irdny lenne a leghelyesebb, ha a
rendelkezésre allé informacidk ellentmonddsosak, a kimenetek bizonytalanok és az er6forrasok
korlatozottak. Ez dontésképtelenséghez vezethet, vagyis nem leszlink hajlanddak dontéseket
hozni, ami végs6 soron elszalasztott lehet6ségekhez vagy negativ kovetkezményekhez vezethet
a mind sajat magunk, mind a munkaaddnk szamara.

Példa:

Andras, egy butik fitneszstudié tulajdonosa azzal kénytelen szembesiilni, hogy egyre kevesebben
jarnak hozza, és varosszerte Uj edz6termek nyilnak, vagyis egyre né a verseny. A probléma
megoldasa érdekében Andrew piackutatasba kezd, felméréseket, interjukat és fékuszcsoportos
beszélgetéseket folytat meglévé és potencidlis Ugyfeleivel. Ertékes informaciokat gyijt
célkozonsége jellemzdirdl és preferenciairdl.

igy példaul megtudja, hogy a fitnesztermet els6sorban 25 és 40 év kozotti fiatal szakemberek
latogatjak, akik elfoglalt életet élnek és az egészséges életmoddot helyezik el6térbe.

= Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European

! ': Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Elfoglalt Ggyfelei olyan lehet&séget keresnek, ahol az id6pontok kdzil rugalmasan valogathatnak.
Dijazzak, ha az edz6 személyesen foglalkozik vellk, ért a dolgahoz és valtozatos kinalatot
keresnek, igy pl. nagy intenzitdsu edzéseket és a jogatanfolyamokat.

Ezekkel a felismerésekkel felvértezve Andrds rajon, hogy a célk6zonség sajatos igényeinek és
preferencidinak figyelembevételével finomithatja és bévitheti a fitneszstudidja daltal nyudjtott
szolgaltatasokat, és ezzel elényre tehet szert a versenytdrsakkal szemben.

MEGOLDAS

1. Gylijts és elemezz t6bb forrasbdl szarmazo informaciokat! Fontos, hogy tobb forrasbdl szerezz
informacidkat, hogy atfogd képet kaphass a helyzetrél, és figyelembe vehesd a kiilonb6z6
nézépontokat. Konzultdlhatsz szakért6kkel, végezhetsz sajat kutatdsokat és kikérheted olyanok
véleményét is, akiknek relevans ismereteik vagy tapasztalataik lehetnek.

2. Kritikusan elemezd a megszerzett informacidkat! Ez biztositja, hogy azok pontosak,
megbizhatdak és relevansak legyenek az adott dontés szempontjabdl Az elemzés magdaban
foglalhatja a kiilonb6z6 informdacidforrasok dsszehasonlitasat és szembedllitasat, a mintazatok és
tendencidk azonositasat, valamint az egyes forrasok er6sségeinek és gyengeségeinek értékelését.

3. Mérlegeld a kiilonb6z6 lehetdségek el6nyeit, hatranyait és lehetséges kovetkezményeit! Pl.
dolgozz ki kritériumokat az egyes lehetGségek értékelésére, majd ezek alapjan mindsitsd az
opcidkat.

4. Az 6sszegylijtott informaciok elemzése és értékelése alapjan hozd meg a dontésedet! Fontos,
hogy ezutan a dontést vildgosan és hatékonyan kommunikald azok felé, akiket érinthet, és vallald
a felelGsséget a dontésbdl ered6 eredményekért.

» Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European

! ': Union nor EACEA can be held responsible for them.
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TANULSAG/OSSZEFOGLALAS

A pillanat hevében vagy a helyzet teljes megértése nélkil hozott dontések nemkivanatos
eredményekhez vezethetnek. Ha a fiatalok id6t szannak a mérlegelésre, az informaciogydjtésre
és a kiilonb6z6 néz6pontok mérlegelésére, értékes betekintést nyerhetnek az adott problémaba,
és megalapozottabb, stratégiai fontossagu dontéseket hozhatnak.
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MODUL NEVE: Dontéshozatal

GYAKORLAT NEVE: Dontéshozatallal kapcsolatos kihivas forgatékonyve
IDOTARTAM: 45 perc

RESZTVEVOK SZAMA: 2

SZUKSEGES ESZKOZOK

Toll és papir vagy laptop/tablet

TANULASI CELOK

e Dontéshozatal

e Kockazat kezelés

e Kritikai gondolkodas
e Kommunikacio

e Visszajelzés

A GYAKORLAT BEMUTATASA

Ennél a gyakorlatnal, egyik6tok az alkalmazott, a masik a mentor szerepét tolti be.

Forgatékonyv:

Alkalmazottként dolgozol egy egyszer hasznalatos mlianyag szivdszalakat gyartd cégnél. A
kornyezetvédelmi aktivistak azzal tamadjak a céget, hogy az egyszer hasznalatos mlanyagok
gyartasa és haszndlata tonkreteszi a kornyezetet. A cég azon gondolkozik, hogy folytassa-e az
egyszer hasznalatos szivoszalak gyartasat vagy fektessen be koérnyezetbaratabb termékek, pl.
Ujrahasznalhato szivoszal gyartasaba.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
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Alkalmazottként azt a feladatot kapod, hogy készits javaslatot a felettesednek arrél, maradjon-e
a cég a jelenlegi termékportféliondl, vagy fektessen be kornyezetbaratabb termékek
el6allitdsaba. Ugy dontesz, hogy a megalapozott dontéshozatal érdekében egyeztetsz a
mentoroddal a probléma elemzésérdl, még miel6tt bemutatnad javaslataidat a felettesednek.

UTMUTATO

A) Az alkalmazott szamara

1. Alkalmazottként értékelned kell az egyszer haszndlatos szivdszalak és az alternativ
termékek, mint példdul az Ujrahasznalhato szivészdlak kornyezeti hatdsat.

2. Meérlegelned kell a dontés pénzligyi hatasat és a kornyezetbaratabb termékre valé attérés
lehetséges kdvetkezményeit.

3. Be kell mutatnod javaslatodat és annak indokldsat a mentornak, aki visszajelzést ad a
javaslatodrol és érvelésedrdl.

4. A mentor visszajelzése alapjan el kell végezned a szlikséges valtoztatasokat a javaslaton
és talan ellenérvelést is készit.

5. Ha mar tovabbi valtoztatasokra nincs sziikség, folytathatod a javaslatok listdjanak
véglegesitését.

B) A mentor szamara

1. Mentorként tegyél fel kérdéseket a kritikai gondolkodas 6sztonzése és az alkalmazott
feltevéseinek megkérddjelezése érdekében.

2. Ertékeld az alkalmazott érvelését, a kockdzatok és el6nydk mérlegelésének képességét,
valamint az etikai és kornyezeti hatasok mérlegelésének képességét.

3. Felettesként értékeld az alkalmazott dontéshozatali folyamatat.

4, Mentorként adj visszajelzést a munkavallalé dontéshozatali folyamatardl, beleértve
azokat a teriileteket, ahol a munkavallalé kiemelkedd teljesitményt nyujtott, és azokat,
ahol még fejlédnie kell.

5. Magyarazd el a szervezet kornyezeti hatasait, és biztosits olyan forrdsokat az
alkalmazottnak, amelyekbdl tdjékozédhat a témadval kapcsolatban.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a

szerz6k véleményeét tiikrézi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid, illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) semmilyen médon nem tehet6 felelSssé.
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MODUL NEVE: Dontéshozatal
GYAKORLAT NEVE: Onreflexié
IDOTARTAM: 45 perc
RESZTVEVOK SZAMA: 2.

SZUKSEGES ESZKOZOK

Toll és papir, vagy laptop/tablet

TANULASI CELOK

e Dontéshozatal
e Onreflexio

e Kommunikacio
e Visszajelzés

A GYAKORLAT BEMUTATASA
A gyakorlat sordn az egyik résztvev6 egy munkavallalét, a masik pedig egy mentort fog alakitani.

A munkavallaldnak/mentoréltnak reflektalnia kell bizonyos multbeli munkahelyi dontésekre,
illetve azonositania kell azokat a dontésekkel kapcsolatos teriileteket, melyeket a jov6ben

javitani kell.

w Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdardlag a
szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unio illetve az EACEA semmilyen modon nem teheté
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UTMUTATO

A) Munkavallalé:

1. Probalj meg visszagondolni egy valds munkahelyi élethelyzetre a kdzelmultbdl, ahol
fontos terveket kellett készitened vagy jelent6s dontéseket meghoznod.

2. Természetesen nem vagy koteles bizalmas informacidkat kiadni! Ha ugy kivanod, haszndld
nyugodtan a fantaziddat!

3. Proébdlj meg vildgos informacidkat adni a masik résztvevének (a mentornak), hogy
megértse a bemutatott helyzetet (munkahelyi felelGsségeid, a munkaddal kapcsolatos
konkrétumok, tigyfélkor, napi kihivasok stb.)

Mutasd be, milyen dontést hoztal, miért és milyen eredményekkel.

5. Hallgasd meg a mentor visszajelzését, majd beszélgessetek el arrdl, hogy mit lehetett

volna masképp csinalni.
B) Mentor:

1. El6szor is kérd meg a munkavallalét, hogy gondoljon egy kozelmultban meghozott
munkahelyi dontésére. A dontés vonatkozhat egy projektre, feladatra vagy a munkaja
barmely mas aspektusara.

2. Batoritsd a munkavallalét, hogy nyiltan és Gszintén beszéljen a dontési folyamatrél és
annak eredményérdl.

3. Ha biztos vagy benne, hogy megértetted a helyzetet, ne habozz visszajelzést adni!

Beszélgess el a munkavallaléval arrdl, hogy mit tehetett volna masképp a déntéshozatali
folyamat és az eredmény javitdsa érdekében.

A résztvevoknek egyitt kell meghatarozni azokat a konkrét teriileteket, amelyeket a

dontéshozatallal kapcsolatban a jovében javitani lehetne. Miutan a javitasra szoruld

teriilleteket azonositottak, a két résztvevének meg kell vitatnia azokat a stratégidkat,

amelyekk#‘eaﬁket a valtoztatasokat megvaldsithatjak.

L\

szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen médon nem teheté
felelGssé.

O w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval j6tt létre. A kiadvdny tartalma kizdrdlag a
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. w Eza projekt az Eurépai Unio tamogatdsdval jott létre. A kiadvany tartalma kizarélag a
' \ O szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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MODUL NEVE: Déntéshozatal

GYAKORLAT NEVE: Sajat erosségeink azonositasa
IDOTARTAM: 30 perc

RESZTVEVOK SZAMA: 1

SZUKSEGES ESZKOZOK

Toll és papir, vagy laptop/tablet

TANULASI CELOK

e Onreflexid
e Onmenedzselés
e Entudatossag

A GYAKORLAT BEMUTATASA

A gyakorlat célja, hogy segitsen azonositani sajat erésségeinket, és meghatarozni, hogyan

hasznalhatjuk ket hatékonyan. A gyakorlat egyénileg vagy egy mentor segitsége mellet egyarant

elvégezhetl. Fontos, hogy a reflexid sordn végig maradjunk Gszinték és nyitottak. Probaljunk meg

nem tulsagosan kritikusak lenni 6nmagunkkal szemben!
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w Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdardlag a
szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az
Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A
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UTMUTATO

1. Szanj rd egy kis id6t, és gondold at kordbbi tapasztalataidat! Azonositsd azokat a pillanatokat
és helyzeteket, amikor ugy érezted, hogy kiemelkedd teljesitményt nyujtottal, és biztal
magadban és a képességeidben.

2. Gondold végig, mi volt a sikered titka ezekben a helyzetekben! Milyen képességek, tudas,
szakértelem vagy egyéb személyes/személyiségbeli tulajdonsagok jelentettek elényt?

3. Készits ezekrdl egy listat!

4. Allitsd sorrendbe erésségeidet aszerint, hogy milyen értéket képviselnek szamodra a szakmai
és személyes fejlédés szempontjabol!

5. Készits egy listat a céljairdl, és mindegyikhez rendeld hozza a relevans erésségeidet! Tudsz
olyan lehet6ségeket azonositani, ahol az er6sségeidet be tudod vetni a céljaid elérése
érdekében?

6. Készits cselekvési tervet! Hogyan tervezed kihasznalni az erdsségeidet a lehet&ségek
megragadasaban? Mikor? Hogyan? Tudsz valakit, aki segithet?

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen médon nem teheté
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MODUL NEVE: Dontéshozatal

GYAKORLAT NEVE: ESETTANULMANY: Elfogultsag
IDOTARTAM: 45 perc

RESZTVEVOK SZAMA: 2 - 4

SZUKSEGES ESZKOZOK

Toll és papir, vagy laptop/tablet

TANULASI CELOK

e Onreflexié

e Az elfogultsag kezelése
e Entudatossag

e Kommunikacio

A GYAKORLAT BEMUTATASA

Esettanulmany

Judit egy egészségligyi termékek reklamkampanyaira specializalédott multinacionadlis vallalat
marketing csoportvezetbje. Tobb mint 10 éve dolgozik a vallalatnal, és tehetséges és elkotelezett
munkatars hirében all.

Az utébbi idében Juditnak problémai akadtak a csapata teljesitményével. Eszrevette, hogy a
csapat nehezen tartja be a hatarid6ket, és a munkdajuk min&sége egyre rosszabb.

w Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdardlag a
szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté
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Meg van réla gy6z8dve, hogy ennek hatterében a csapat figyelmetlensége és lustasaga all. Ugy
véli, hogy nem tesznek meg mindent azért, hogy hibatlan projekteket tegyenek le az asztalra, és
megfeleljenek a véllalat, illetve az § elvarasainak.

Judit megosztotta az aggodalmait a csapattal, de azok nem reagaltak pozitivan a visszajelzéseire.
Emiatt frusztraltnak és cstiggedtnek érzi magat.

Hivatalosan is panaszt tett a vdllalat igazgatéjanal, és elmondta, hogy elege van abbdl, ahogy a
csapata dolgozik. Az igazgatd erre kozolte vele, hogy csapatvezetéként az 6 dolga megoldast
taldlnia erre a problémara, és utasitotta, hogy 3 hdnapon beliil tegyen jelentést a javaslatairdl.

Mikdzben a helyzetet fontolgatja, eszébe jut, hogy konzultalnia kéne az egyik egyetemitandraval,
aki igéretes marketingszakemberek mentoraként is dolgozik. K6zben arra is rajon, hogy a csapat
teljesitményének megitélését sajat elfogultsaga is befolydsolhatja. Judit mindig is maximalista
volt, és magas elvarasokat tdmaszt magdval és masokkal szemben egyarant. Felismeri, hogy a
csapat tagjai mas stilusban dolgoznak, mint &, és maximalizmusa tul nagy terhet ro rajuk. Az is
atfut a fején, hogy a csapat esetleg nem ugyanugy képzeli el a vizualis rekldmokat, mint 6.

UTMUTATO

2-4 f6s csoportokban beszéljétek meg az esettanulmanyt, és vdlaszoljatok a kovetkez6
kérdésekre. Mutassatok be a kovetkeztetéseiteket az osztaly/csoport tobbi tagja el6tt.

Kérdések

1. Judit helyében milyen |épéseket tennél elfogultsagod legy6zése érdekében, hogy az ne
befolyasolja a munkahelyi dontéseidet?

2. Gondolod, hogy a mentoralas segithetne Juditnak? Ha igen, miért? Ha nem, miért?

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a
szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

! 2 kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté
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3. Hogyan 4llnal hozza a helyzethez, ha egy munkatars szamodra kellemetlen visszajelzést adna?

4. Judit helyében milyen stratégiakat alkalmaznal egy befogaddbb és rugalmasabb munkahely
kialakitdsara, ahol a munkavallalok véleményét és nézGpontjat meghallgatjak és értékelik?

. w Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdardlag a

O szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ‘: kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen mdédon nem teheté
felelGssé.
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4. modul - Dontéshozatal
KViz

1. kérdés Az aldabbiak kozll melyik jelenti azt, hogy az ember hajlamos inkdbb az olyan
informdcidkat elfogadni, amelyek 6sszhangban vannak a mar meglévé meggydz&déseivel vagy
értékeivel?

a. Megerdésitési tdmogatas

b. Meggy6z6déseinkbe és véleménylinkbe vetett szilard hit
c. Fekete-fehér gondolkodas

d. Megerésitési torzitas

VISSZAJELZES: Arra kell térekedniink, hogy minél tébb nézépontot megismerjiink, hogy
kiegyensulyozottabb véleményt tudjunk alkotni az adott helyzetrdél.

2. kérdés Az aldbbiak kozil melyik stratégia NEM haszndlhaté a munkahelyi tulzott
magabiztossag kezelésére?

a. Visszajelzés kérése a kollégaktdl és felettesektdl
b. Egylttm{kodés a kollégakkal

c. Részvétel a mentorprogramokban

d. Munkatapasztalatok megszerzésének kertilése

e. Fogadjuk el a kudarcokat, és tanuljunk beldlik.

w Ez a projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdardlag a

szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen moédon nem teheté
felelGssé.
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3. kérdés A sikert kizdrdlag az egyén szakmai eredményei hatarozzak meg, és semmi koze a
személyes kiteljesedéshez vagy boldogsaghoz.

a. lgaz

b. Hamis

4. kérdés Hogyan érdemes a kudarcokhoz viszonyulni?
a. Figyelmen kivil hagyni és tovabblépni

b. Mindenaron magyarazatot keresni

c. Tanulasra, fejl6dési és javitasi lehetGséget 1atni bennilik
d. Feladni és mdssal prébalkozni

5. kérdés A nyitottsag azt is jelenti, hogy mindig hajlanddak vagyunk megvaltoztatni a
véleménylinket vagy modositani a dontéslinket, ha Uj bizonyitékok merilnek fel.

a. lgaz
b. Hamis

VISSZAJELZES: Bar a nyitottsdghoz hozzatartozik, hogy hajlandéak vagyunk megvaltoztatni a
véleménylinket, ha Uj bizonyitékok meriilnek fel, fontos, hogy figyelembe vegyiik a bizonyitékok
forrasat és hitelességét is, miel6tt barmilyen dontést hozndnk. Ha egyszer(ien csak elfogadjuk az
Osszes Uj informaciét anélkil, hogy értékelnénk érvényességiiket vagy figyelembe vennénk
masok néz6épontjat, az elfogultsaghoz vagy megalapozatlan véleményekhez vezethet.

w Ezaprojekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval jétt létre. A kiadvdny tartalma kizdrélag a

szerz6k véleményét tiikr6zi, ami nem feltétleniil egyezik az Eurdpai Unid illetve az

Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) dlldspontjdval. A

r ": kiadvdny tartalmdért az Eurdpai Unid illetve az EACEA semmilyen moédon nem teheté
felelGssé.
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