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MODUL 4 Prijimanie rozhodnuti

UVOD/CIEL MODULU

Dobré rozhodovacie schopnosti su nevyhnutné v osobnom aj profesiondlnom prostredi a moézu
vyrazne prispiet k Uspechu jednotlivcov a organizacii.

Rozhodovacie schopnosti st obzvlast doleZité pre mladych zamestnancov, pretozZe su ¢asto na
zaciatku svojej kariéry a maju menej skisenosti s profesiondlnymi situaciami. Mentoring je
obzvlast cenny pre zlepSenie rozhodovacich zruc¢nosti, ktoré su rozhodujuce pre Uspech v
réznych aspektoch pracovného a osobného Zivota mladych zamestnancov tym, Ze ich robi
produktivnejsimi, lepSimi v rieSeni problémov, riadeni rizik a schopnejsimi prevziat veduce
ulohy

KLUCOVE SLOVA
Rozhodovanie, zrucnosti, starostlivost o seba, kritické myslenie

UCEBNE CIELE

Absolvovanim tohto modulu sa uUcastnici dozvedia o doleZitosti rozhodovacich zrucnosti z
hladiska riadenia rizik a prijimania informovanych rozhodnuti prostrednictvom riadenia
faktorov, ktoré ovplyvnuju rozhodovaci proces..

KOMPETENCIE

Uciaci sa budu rozvijat

- Rozhodovacie zrucnosti

- Zrucnosti v oblasti sebariadenia a starostlivosti

- Zruénosti v oblasti riadenia rizik a zvladania zlyhania
- Zruénosti v oblasti kritického myslenia
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1 Definicia pojmu “prijimanie rozhodnuti”

Rozhodovanie, alebo prijimanie rozhodnuti je proces vyberu najlepSej moznej volby z
niekolkych alternativ, pricom sa zohladnuju rézne faktory, ako su dostupné informacie, rizika,
prinosy a sulad s osobnymi alebo organizacnymi cielmi. Zahfna kritické myslenie, logické
uvaZzovanie, kreativitu a schopnost predvidat a vyhodnocovat moziné vysledky. Silné
rozhodovacie schopnosti si nevyhnutné v osobnom aj profesiondlnom prostredi a moézu
vyrazne prispiet k Uspechu jednotlivcov a organizacii (Karlsson a Garling 2015)

Vo vseobecnosti su rozhodovacie zrucnosti dolezité pre profesiondlny a osobny rozvoj ludi z
niekol'kych dovodov:

1. LepsSie vysledky: Silné rozhodovacie zru¢nosti umoziuju jednotlivcom zhodnotit
dostupné moznosti, zvazit vyhody a nevyhody a vybrat najlepsi postup. To méze viest k
lepsim vysledkom a vacsim Sanciam na Uspech v osobnom a profesionalnom kontexte.

2. Efektivne riesSenie problémov: Efektivne rozhodovanie zahfiia identifikaciu problémov,
analyzu potencidlnych rieSeni a vyber optimalneho rieSenia. To moZe viest k
efektivnejsiemu rieSeniu problémov a pomdct jednotlivcom a organizaciam usetrit ¢as a
zdroje.

3. Riadenie rizik: Zru¢nosti v oblasti rozhodovania umoziuju jednotlivcom predvidat a
posudzovat potencialne rizika a prinosy réznych moznosti a na zaklade tohto posudenia
prijimat informované rozhodnutia. To méZe jednotlivcom a organizacidam pomoct
zmiernit potencialne rizika a prijimat spravne rozhodnutia.

4, LepSie vedenie ludi: Dobré rozhodovacie zrucnosti su nevyhnutné pre efektivne
vedenie. Veduci pracovnici, ktori dokazu prijimat informované a v¢asné rozhodnutia na
zaklade dostupnych informacii, su lepSie vybaveni na to, aby viedli svoje timy k Uspechu.

Konkrétne su rozhodovacie zruénosti obzvlast dolezité pre mladych zamestnancov, pretoze su
Casto na zaciatku svojej kariéry a maju menej skisenosti s profesiondlnymi situaciami (Brown
2003). Tu je niekolko doévodov, pre¢o suU rozhodovacie zrucnosti doélezité pre mladych
zamestnancov:

1. PrileZitosti na ucenie sa: Dobré rozhodovacie zru¢nosti m6zu mladym zamestnancom
pomoct identifikovat prileZitosti na ucenie a rast. Vdaka inteligentnym rozhodnutiam mézu
vyuzit prilezitosti, ktoré nemusia byt pre ostatnych zjavné.

2. Riesenie problémov: Mladi zamestnanci, ktori sa vedia dobre rozhodovat, dokazu rychlo a
efektivne riesit problémy aj v naro¢nych situaciach. To im méze pomdct vyniknut a ziskat
uznanie kolegov a nadriadenych.

- . — Financované Eurdpskou tniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
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4. Profesionalny rozvoj: Rozhodovacie schopnosti mézu mladym zamestnancom pomoct v
profesionalnom rozvoji tym, Ze budu podstupovat vypocitatelné rizika a ucit sa zo svojich
chyb. To im mo6zZe poméct vybudovat si sebadbveru a v budicnosti prijat narocnejsie tlohy.

5. Vodcovsky potenciadl: Rozhodovacie zru¢nosti si nevyhnutné pre buduce veduce pozicie.
Mladi zamestnanci, ktori uz na zaciatku preukdzu dobré rozhodovacie schopnosti, maju
vadsiu Sancu, Ze sa s nimi bude v buducnosti uvaZovat o veducich poziciach.

1.1 Rozhodovacie zruénosti a mentoring

Mentoring je uZito¢nym nastrojom, ktory moze pomaoct pri osobnom a profesionalnom raste a
umoznit mladym zamestnancom vyuZit svoj potencial a dosiahnut svoje ciele. Mentoring je
obzvlast cenny pri zlepSovani rozhodovacich zru¢nosti, ktoré su kltcové pre Uspech v réznych
aspektoch ich pracovného a osobného Zivota.

Jednym zo spbsobov, ako moéZe mentoring pomoéct posilnit rozhodovacie schopnosti, je
vytvorenie podporného prostredia na precvi¢ovanie a zdokonalovanie rozhodovacich zruénosti.
Mentori mozu poskytovat nahlady a perspektivy, vyvracat zauZivané predstavy a ponukat
usmernenia tykajuce sa rozhodovacich procesov na zaklade individudlnych potrieb svojich
mentorovanych. Okrem toho méZzu mentori pomdahat mentorovanym pri identifikacii ich
hodn6t, priorit a cielov, ktoré si nevyhnutné na prijimanie spravnych rozhodnuti, ktoré su v
sulade s ich hodnotami a tuzbami.

Okrem toho moéZu mentori podporovat rozvoj zrucnosti kritického myslenia, ktoré su
rozhodujuce pre efektivne rozhodovanie. Spochybriovanim predpokladov, podporovanim
otvoreného myslenia a zvazovanim réznych uhlov pohladu mézu mentorovani zvazit vyhody a
nevyhody r6znych moznosti.

Napokon, mentoring mézZe posilnit sebadéveru a sebestacnost, ktoré su zakladnymi
vlastnostami pre efektivne rozhodovanie. Prostrednictvom mentoringu mézu jednotlivci ziskat
sebadbveru konat a prijimat rozhodnutia, a to aj v pripade neistoty alebo nepriaznivych

okolnosti.
™
)
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2 Bezné sp6soby myslenia mladych zamestnancov

Mladi zamestnanci mozZu vykazovat spolocné vzorce myslenia, ktoré mézZu ovplyvnit ich
rozhodovacie schopnosti. Medzi tieto vzorce patri Cierno-biele myslenie, emocionalne
rozhodovanie, potvrdzovacie skreslenie a nadmernd sebadoévera. Tieto predsudky mozZu
obmedzovat ich posudzovanie rbéznych perspektiv, viest k impulzivnym rozhodnutiam,
precenovaniu schopnosti a zlému usudku. Hoci tieto vzorce nie su Specifické len pre mladych
zamestnancov a mozu ovplyvnit kohokolvek, je dblezité, aby mladi zamestnanci rozpoznali a
rozvijali zrucnosti kritického myslenia s ciefom zlepsSit svoje rozhodovacie schopnosti a
efektivnost vo svojich poziciach.

Cierno-biele myslenie

Ciernobiele myslenie, zndme aj ako myslenie ,vietko alebo ni¢“, sa
vztahuje na vnimanie situacii ako dobrych alebo zlych, spravnych alebo
nespravnych, bez zohladnenia jemnych nuans alebo odtiefov Sedej. To
moze viest k prilisnému zjednoduseniu zloZitych problémov a
obmedzeniu rozsahu moZnosti, ktoré sa pri rozhodovani zvazuju.

Ako to zvladnut
1. Prvym krokom je identifikovat, kedy sme v tomto type myslenia.

2. Musime venovat pozornost svojmu jazyku a myslienkam, ktoré obsahuju slova ako ,vzdy*“,
»nikdy“ alebo , kazdy“.

3. Po rozpoznani tohto vzorca ho mézeme zacat spochybriovat hladanim dokazov, ktoré mu
odporuju.

4. Vyhladavanie roznych pohladov méze tiez pomdct rozsirit nase chapanie situacii.

Emocionalne myslenie
Emocionalne myslenie znamena rozhodovanie na zaklade

emécii namiesto objektivnej analyzy. To modzZe viest k
impulzivnemu rozhodovaniu, ktoré nie je dobre premyslené
alebo zaloZené na raciondlnych dvahach.

— Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
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Ako to zvladnut

1. Povzbudzujte mentorovanych, aby venovali pozornost myslienkam a pocitom s ciefom
zlepsit ich kognitivne schopnosti a vS§imavost, ¢o méze pomoct...

2. ...zvysit uvedomovanie si myslienok a pocitov v pritomnom okamihu. MdZete sa ich
napriklad spytat, ,,ako sa prave teraz citia “, a viest ich procesom skimania r6znych mozZnosti
a ich vplyvu.

3. Povzbudzujte mentorovanych k tomu, aby hladali r6zne perspektivy, uzito¢né pri ziskavani
SirSieho pohladu na akukolvek situaciu, ak su prijaté impulzivne. Tu by bol vhodny ¢as na to,
aby ste po6sobili ako ,diablov advokat “.

Predsudok o potvrdeni skutocnosti (Confirmation Bias)
Confirmation Bias sa vztahuje na vyhladavanie informacii, ktoré
potvrdzuju ich existujuce presvedcéenia alebo ndzory, zatial ¢o
ignoruju alebo vyluc€uju informacie, ktoré su s nimi v rozpore.

Ako to zvladnut: Je dblezité zdmerne sa vystavovat réznym
nazorom, aby sme ziskali vyvazenejsi pohlad na kazdu situdciu.

Okrem toho musime:

1. Uvedomovat si zdroje informacii a vietky potencidlne zaujatosti alebo motivacie, ktoré by
mohli ovplyvnit tie isté informacie, aby sme mohli prijimat informované rozhodnutia.

2. Kriticky zhodnotit dokazy

3. Zachovat si otvorentd mysel a byt ochotny zvaZit, Ze sa mézeme mylit

Potvrdzovacie skreslenie nie je dobré mat, pretoze vyrazne obmedzuje schopnost ¢loveka mat
Siroky pohlad na akukolvek situaciu alebo dokonca na seba samého. Plati to najma v pripade,
ak je osoba, ktord rozhoduje, veducim pracovnikom. Kazdy sa raz za ¢as dostane do , pasce”
konfirmacnej predpojatosti, najma ked' ide o otazky politiky, ndbozenstva, kultirnych rozdielov
a podobne.

Nadmerna sebaddvera

Nadmerna sebaddvera znamena precenovanie vlastnych schopnosti
alebo pravdepodobnosti Uspechu v danej situacii. To mbze mat za
nasledok, Ze sa pustime do prili§ ambiciéznych uloh/projektov alebo
nedostatocne zvazime potencidlne rizika a vyzvy. Nadmernd sebadbvera
moze viest k zbytocnému zlyhaniu, a tym k ohrozeniu nasej vykonnosti
a socialnych vztahov na pracovisku.

2

-
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Ako to zvladnut: Najcastejsie sa moze stat, 7e mladi zamestnanci st - alebo prinajmensom
poOsobia - prilis sebavedomo, aby zap6sobili na svojich zamestndvatelov a kolegov v nadeji, ze
budd mat UZitok z toho, Ze sa pustia do dodatocnych alebo narocnych uloh. Prili§ sebavedomy
postoj vSak mdzZe rychlo prerast do ,hazardu”, ktory ovplyvni ich vykon a socidlne vztahy.
Zvladanie nadmernej sebadoOvery si vyZaduje neustdle Usilie, ako aj sebakontrolu a
sebauvedomenie. Mladi zamestnanci m6zu nadmernu sebaddveru zvladnut tak, Ze:

1. Aktivne vyhladavat konstruktivnu spatnu vazbu od svojich manaZzérov a dokonca aj od
kolegov.

Aktivnym vyhladdvanim prileZitosti na ziskanie vac¢sich skidsenosti vo svojej praci
Stanovenie realistickych cielov a Uloh, ktoré zohladnuju ich zdroje a skisenosti

Spoluprdca a prijimanie timovej prace

Ugast na mentorskych programoch

oA wWwN

Prijimanie neldspechu a uéenie sa z chyb

3 Kariérne vizie mladej generacie

Mlada generacia zamestnancov ma prirodzenu schopnost ucit sa o najnovsich technolégiach a
l[ahko ich vyuZivat, ¢o z nich robi cenny prinos v kazdom odvetvi. Su nielen technicky zdatni, ale
aj odbornici na multitasking, ktori dokazu Zonglovat s viacerymi povinnostami a dodrZiavat
kratke terminy. Vdaka svojej schopnosti spolupracovat a dérazu na otvorent komunikaciu su
efektivnymi timovymi hraémi, ktori dokazu spojit rézne skupiny ludi, aby dosiahli spolocné ciele.
Maju tendenciu mysliet nestandardne a do projektov a rieSenia problémov vnasaju nové
pohlady.

Vdaka svojim zrucnostiam a kompetenciam mladd generdcia dokazZe rozvijat svoju kariéru a
presadzovat ju uz od raného veku; k tomu prispieva aj pristup k socidlnym skupinam, literattre
a multimédidm sdvisiacim s ich vasfiami a Zivotnymi postojmi.

Nasledujuca tabulka obsahuje subor spoloénych tendencii tykajlcich sa témy , kariérnej vizie”
spolu s niekolkymi tipmi na ich uvedenie do kontextu:

- — Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
‘ \ ; ) O /' autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej tnie alebo
" Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kultdru (EACEA). Eurdpska dnia ani
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Snaite sa budovat Tipy a kroky/ako na to

- ldentifikdcia hodndt a toho, za ¢im si stojite

- Hladanie kariérnej cesty, ktord ndm umozni pozitivne ovplyvnit svet

- Pochopenie, ktoré prvky nasej prace umoziuju pomahat druhym
bez ohladu na to, aku pracu vykondvate. Na tychto prvkoch by sme
mali stavat!

- Zameranie sa na nase silné stranky a ich vyuzitie

.. zmysluplnua kariéru

- Hladanie kariéry, ktora sa zhoduje s nasimi koni¢kami a zdujmami
- Hladanie a ziskavanie relevantnych skusenosti

- Nadvazovanie kontaktov s odbornikmi v preferovanej oblasti

- Aktivne vyhladavanie novych prileZitosti a otvorenost voci nim

.. kariéru, ktora je
v sulade s vasimi
zaujmami a ambiciami

- Skdmanie platov a vyhod, ktoré ponukaji zamestnavatelia v nami
preferovanej oblasti

- Stanovenie realistickych finanénych cielov

.. financnu stabilitu - Skiimanie moznosti kariérneho rastu v nami preferovanej oblasti

- Nadvazovanie kontaktov so skisenymi odbornikmi v preferovanej
oblasti

- Aktivne vyhladavanie prilezitosti na odbornu pripravu

- Identifikacia kariérnych cielov: ,,Co chceme dosiahnut pocas nasej
kariéry?

- Rozhovor so zamestndvatelom a prieskum dostupnych kurzov

.. dalSie vzdelavanie odbornej pripravy

- VyuZivanie dostupnych online zdrojov

- Ucast na mentorskych programoch (internych alebo externych)

- U¢ast na podujatiach a vytvéranie siete kontaktov

- ldentifikacia Zivotaschopného podnikatelského napadu;
vypracovanie podnikatelského planu a vykonanie prieskumu trhu

- U¢ast na podujatiach a vytvéranie sieti s podnikate/mi a odbornikmi

.. podnikanie v nami preferovanej oblasti

- Prieskum zdrojov financovania; mézeme napriklad vyuzit
vnutrostatne a eurdpske schémy a programy financovania

- Posudenie rizik a vidy mat plan B

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej tnie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiru (EACEA). Eurépska tnia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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4  Manazment pracovného a sukromného stylu zivota

Udrzanie harmonickej rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom je pre mladych
profesiondlov na zaciatku kariéry velmi doleZité. Na dosiahnutie tejto rovnovahy sa mladi
zamestnanci musia orientovat podla r6znych faktorov, ako su velké pracovné zataZenie, rigidné
rozvrhy, zanedbdvanie zloZitych firemnych kultdr, nespolupracujici manazéri a zanedbavanie
starostlivosti o seba.

Koneénym ciefom kazdého mladého cloveka je dosiahnut uspokojivi rovnovahu medzi
pracovhym a stikromnym Zivotom, ktord mu umozni rozvijat sa osobne aj profesionalne.
Zachovanie zdravej rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom je dolezité pre vsetkych
zamestnancov, najma pre mladych zamestnancov, ktori prave zac¢inaju svoju kariéru.

4.1 Dolezitost’ starostlivosti o seba

Proces zvladania zdravej rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom zahfiia prevzatie
osobnej zodpovednosti. Casto sa mézeme stretnut s inymi ludmi, ktori mdzu zastavat nazor, ze
starostlivost o seba je ,luxus“ alebo ,sebecky postoj“. Naopak, starostlivost o seba je
»~nevyhnutnostou”, ak ma byt ¢lovek schopny podéavat ¢o najlepsSie pracovné aj spolo¢enské
vykony. Tu je niekolko tipov na starostlivost o seba:

Stanovte si priority a hranice

Je dolezité si uvedomit, Ze musime byt realisticki v tom, co méZzeme za den stihnut, a zamerat
sa najprv na dokoncenie najdélezitejsich uloh, ¢i uz sa tykajui nasho osobného alebo pracovného
Zivota. UdrZiavanie jasnych hranic medzi pracovhym a osobnym Zivotom je dblezité na
dosiahnutie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Tato rovnovaha ndm pomoze
znizit stres a udrzat zdravé socidlne vztahy s kolegami, priatelmi a rodinou.

Tipy: Stanovenie priorit v naSom ¢ase nam pomaha byt produktivnejsimi a pozornejsimi pocas
roznych uloh pocas dna. Stanovenie hranic zahfna:

1. Obmedzte pracu po pracovhom case: Povzbudzujte mentorovanych, aby jasne vymedazili
svoj pracovny ¢as a dostupnost. Pripomerite im, aby o tom informovali aj svojich kolegov a
aby sa vyhli kontrole e-mailov alebo prijimaniu/odpovedaniu na pracovné hovory, ak si to
nepraju.

2. Vytvorte oddelené priestory: Ak mentorovany pracuje na dialku zdomu, povzbudte ho, aby
si (ak je to mozné) vytvoril samostatny priestor, v ktorom moze pracovat. Fyzické oddelenie
od prace mdze pomoct aj psychickému oddeleniu.
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4. Zahrite do rozvrhu aktivity zamerané na starostlivost o seba: Cvicenie, meditécia,
navsteva spolocenskych podujati a travenie ¢asu s priatelmi a rodinou su aktivity, ktoré nam
pomahaju relaxovat a nacerpat energiu.

5. Nemali by sme sa venovat pracovnym ulohdm mimo pracovného &asu. Nezabudajte:
Povedat ,NIE“, je v poriadku!

Budte flexibilni

Zvladanie rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom moze byt niekedy naroc¢né, preto
musime byt pripraveni v pripade potreby upravit svoj rozvrh.

Tipy: Flexibilita je skutocne zruénost, ktord nam moze pomaoct prispdsobit sa zmenam a vyzvam
v osobnom a pracovnom Zivote. Osvojenie si tejto zruénosti si vyZzaduje vytrvalost; vidy majte
na pamati, Ze zmeny su prirodzenou sucastou Zivota kazdého ¢loveka. Tu je niekolko uzito¢nych
tipov, o ktoré sa mozete podelit s mentees v suvislosti s flexibilitou:

1. Budte prisposobivi; byt prisposobivy znamena schopnost prisposobit sa zmenam v nasom
prostredi (pracovnom, spolo¢enskom a osobnom). Byt prisposobivy znamena, Ze dokdazeme
lepsie a lahsie spolupracovat s inymi ludmi, Ze dokaZzeme byt vnimavejsi voci informaciam
a mame zvysenu schopnost nachadzat rieSenia problémov ,,neortodoxnymi“ spésobmi.

2. Budte vsimavi; byt vSimavy sa vztahuje na nasu schopnost byt ,pritomny” v danom
okamihu, pricom si zachovavame kontrolu nad svojimi emdciami a koname/reagujeme bez
posudzovania seba alebo inych.

3. Obklopte sa ludmi, ktori vam mézZu poskytnut poradenstvo, podporu a povzbudenie.

4. Vyhladdavajte a prijimajte spatnu vazbu: konstruktivna spatna vazba je rozhodujuca, pokial
ide o zlepSenie nasho vykonu.

5 Naplnenie profesionalneho a osobného zivota: Ukazovatele
uspechu

Pojem ,Uspech” je velmi individudlny a u jednotlivych fudi sa méze vyrazne lisit. Uspech méze
byt ovplyvneny réznymi faktormi, ako je osobny poévod, kultirna vychova, hodnoty a skisenosti.
Preto je velmi délezité definovat Uspech pre seba samého, a nie porovnavat sa s inymi alebo so
spolocenskymi ocakavaniami. Na dosiahnutie pocitu zmysluplnosti a Stastia je délezité najst
rovnovahu medzi profesiondlnym a osobnym naplnenim. Napriklad niekto, kto si vazZi svoj
rodinny Zivot, mozZe za Uspech povaZovat travenie kvalitného ¢asu so svojimi blizkymi, zatial ¢o
niekto, kto si vazi svoju kariéru, mdze za Uspech povazovat dosiahnutie urcitej Urovne
profesionalneho uznania alebo uspechu.
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Nakoniec, definovanie vlastného Uspechu a snaha o dosiahnutie tejto osobnej definicie je
rozhodujuca pre naplneny Zivot. Nasledujuca tabulka obsahuje dva subory vseobecnych
ukazovatelov Uspechu; mozno ju pouzit aj na sebareflexiu.

Indikatory profesijného zivota Indikatory osobného Zivota
- AngaZovanost - Zmysluplné zazitky
- Kariérny postup a rast - Silné vztahy s rodinou
- Rozvoj existujucich a novych zruénosti a - Silné vztahy s priatelmi
vedomosti - Dobré fyzické zdravie
- Financ¢na stabilita a istota - Dobré dusevné zdravie
- Uznanie - Pozitivne vnimanie seba samého
- Pocit kontroly a podpory - Zmysel Zivota
- Spokojnost s pracou - Osobny rast a rozvoj
- Silné profesionalne vztahy - Dosahovanie osobnych ciefov
- Moznost stavat na silnych strankach
- Pozitivna spatna vazba od kolegov
- Pozitivna spatna vazba od veddcich
pracovnikov
- Splnenie alebo prekrocenie cielov

Otazky pre mentorovanych:

Ako definujete uspech, ked sa zamyslite nad rozhodnutiami, ktoré ste urobili vo svojej kariére
alebo osobnom Zivote? Ako definujete neuspech? Spomeniete si na pripad, ked’ ste mali pocit,
Ze ste zlyhali, ale s odstupom casu to vnimate ako cennu skusenost? Spomeniete si na chvilu,
ked'ste dosiahli to, ¢o ste povaZovali za uspech, ale nakoniec vam to neprinieslo naplnenie, ktoré
ste oCakdvali?

6 Budovanie na silnych strankach a akceptovanie neuspechu

Pokial ide o stanovovanie cielov, pozitivna psycholégia ponuka cenné poznatky o tom, o mbze
prispiet k vacsiemu osobnému naplneniu a pohode. Tento pristup zdOraznuje vyznam
zamerania sa na svoje silné stranky a zdujmy, pestovania pozitivnych emdcii, budovania
pozitivnych vztahov a hladania zmyslu a Gcelu Zivota. Zosuladenim cielov s tymito zdsadami
mozu mladi ludia néjst vacsiu motivaciu a angazovanost v procese dosahovania svojich cielov,
¢o vedie k vacsiemu pocitu naplnenia a pohody.
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Dosahovanie cielov vsak nie je vidy jednoduchy proces a nelspechy a zlyhania si nevyhnutné.
Naucit sa prijat a zvladnut neuspech je klucovou sucastou dosahovania osobného naplnenia.

Zahftna to rozvoj odolnosti a Uc¢innych stratégii zvladania neldspechov a ucenie sa z neldspechov,
preformulovanie negativneho sebavedomia a ucenie sa z chyb. Namiesto toho, aby mladi [udia
vnimali neuspechy ako konecny bod, m6zu si osvojit myslenie GROWTH a vnimat ich ako
prilezitost na ucenie a rast.

Okrem stanovovania cielov a zvladdania neuspechov je pre osobné naplnenie a pohodu
nevyhnutné aj pestovanie pozitivnych emdcii, vztahov a skusenosti. Pozitivne emdcie a
odolnost moZno pestovat cvi¢enim:

- Vdacénosti: skuste CastejSie hovorit ,dakujem” alebo si jednoducho kazdy der vyhradte par chvil na
zamyslenie sa nad tym, za o ste vdacni...

- VSimavosti: skuste sa sustredit na pritomny okamih bez posudzovania..

- Sucitu so sebou samym: skuste sa k sebe spravat rovnako laskavo, starostlivo a s pochopenim, ako by
ste sa spravali k priatelovi...

K vacsej pohode a naplneniu méze prispiet aj budovanie pozitivnych vztahov a socidlnych
vazieb. Zapajanie sa do zmysluplnych zazitkov, ktoré su v sulade s osobnymi hodnotami a
zaujmami, ako je dobrovolnictvo alebo pestovanie koni¢kov, mozZe tiez poskytnut pocit ciela a
zmyslu Zivota.

Nakoniec je doleZité si uvedomit, Ze ked' identifikujeme a vyuZijeme svoje jedine¢né talenty a
schopnosti, je pravdepodobnejsie, Zze zazijeme pocit zmysluplnosti a motivacie, o ndm moze
pomdct prekonat prekazky a vytrvat pri dosahovani nasich cielov.

Ak sa zameriame na svoje silné stranky, mdzeme tieZ identifikovat oblasti, v ktorych mozno
potrebujeme dalSiu podporu alebo rozvoj, ¢o nam umoini wvytvorit realistickejsi a
dosiahnutelnejsi plan na dosiahnutie nasich cielov. Nakoniec ndm stanovenie cielov, ktoré su v
sulade s nasimi silnymi strankami, moze pomoct uvolnit nas plny potencial a Zit pInsi a

uzitocnejsi Zivot.
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6.1 Budovanie na silnych strankach

Identifikacia silnych stranok

Kazdy ¢lovek je viac prechddza neustalym procesom objavovania svojich silnych a slabych
stranok v priebehu svojho Zivota, ¢i uz skdsanim novych veci, sledovanim svojej zvedavosti a
zaujmov alebo prijimanim novych vyziev. Dost ¢asto vSak podceriujeme svoje vlastné schopnosti
a prehliadame svoje prirodzené nadanie.

Tipy: Niekolko zakladnych tipov, ktoré pomo6zu mentorovanym identifikovat a dat do suvislosti
ich silné stranky a talenty:

1. Sebareflexia: Povzbudte mentorovanych, aby si spomenuli na ¢innosti a situacie, v ktorych
sa citili mimoriadne sebavedomo, Uspesne alebo Uspesne. PoZiadajte ich, aby sa zamysleli
nad moznymi dévodmi, preco v tychto situdciach alebo ¢innostiach vynikli. Nakoniec ich
poziadajte, aby sa zamysleli a vymenovali veci, v ktorych su prirodzene dobri.

2. Vnimajte a vyuzivajte spatnu vazbu; Vysvetlite mentorovanym, Ze CastejSie ako ini ludia
rozpoznavaju vlastnosti a silné stranky, ktoré mame, a ktoré my sami prehliadame.
Vyhladavanie spatnej vazby od priatelov, rodiny, kolegov, manazérov a zamestnavatelov je
dobry spdsob, ako zacat.

3. Aktivne vyhladavajte prileZitosti na ucast na Skoleniach a spoloéenskych aktivitach;
odborné vzdeldvanie a prijatie koncepcie neustaleho profesionalneho rastu su kld¢ovymi
faktormi na zvySenie vykonnosti a spokojnosti mladého zamestnanca v praci. Takéto
prilezitosti na vzdeldvanie sa objavuji pomerne ¢asto a v pripadoch, ked o nich
zamestnavatel nevie, mézu sa nanho zamestnanci obratit a poZiadat o potrebné zdroje,
ktoré im umoznia ucast na nich.

Otazky pre mentorovanych

MobzZete sa zamysliet nad rozhodnutim, ktoré ste neddvno urobili a nad myslienkovym
procesom, ktory za nim stdl? Boli nejaké konkrétne faktory, ktorymi ste si neboli isti alebo s
ktorymi ste zdpasili? Ked'sa pozriete spdt, je nieco, ¢o by ste urobili inak, alebo nejaké cervené
vlajky, ktorym by ste venovali vicsiu pozornost?

6.2 Zvladanie zlyhania

Mnohi mladi zamestnanci sa na svojej kariérnej ceste stretavaju s nedspechom. Namiesto toho,
aby sa mladi zamestnanci citili znechuteni, mali by nedspech vnimat ako prileZitost na rast a
rozvoj. Neuspech poskytuje prileZitost na ucCenie sa alebo zlepsenie zrucnosti, vedomosti a

kompetencii.
~\
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Efektivne zvladanie nelspechu si vyZzaduje kombindciu odolnosti, sebauvedomenia a rastového
myslenia. Znamena to schopnost objektivne posudit svoje silné a slabé stranky, prevziat
zodpovednost za svoje Ciny a rozhodnutia a vyuZit neldspech ako prilezitost na ucenie, rast a
zlepsSenie. Prijatim neuspechu ako neoddelitelnej sucasti procesu ucenia a pestovanim myslenia
zameraného na neustdle zlepSovanie moéZeme prekondvat prekazky, budovat odolnost a
dosahovat svoje ciele.

Vyuzitie neuspechu ako prilezitosti na ucenie
Kazdy robi chyby; Namiesto toho, aby sme zlyhanie vnimali ako neuspech, méZzeme ho vyuzit

ako prileZitost na ucenie sa, rast a zlepsovanie tym, Ze budeme analyzovat svoje chyby a
okolnosti, ktoré neboli priaznivé pre nds alebo pre dosiahnutie nasich cielov. Okrem toho je
dolezité, aby mladi zamestnanci pochopili, Ze nedspech neurcuje ich potencial alebo schopnosti,
ale je prirodzenou sucastou Zivota vo vSeobecnosti.

Niektoré dobré tipy su:

1. Prijat a prevziat zodpovednost; Povzbudzujte mentorovanych, aby si priznali svoje chyby a
prevzali zodpovednost za svoje zlyhania. Ostatni ludia ocenia ich postoj a je ovela
pravdepodobnejsie, Ze im pom&zu prekonat ich zlyhania.

2. Prijat nedokonalost a zostat odolni; Pripomerite mentorovanym, Ze nelspech je suéastou
Zivota a neustalym procesom ucenia sa pre kazdého. Mali by sa snazit zostat motivovani a
sustredeni.

3. Aktivne vyhladavat podporu a spatnu vizbu; mentorovani by nikdy nemali vahat poZiadat
o podporu svojich priatelov, rodinu, kolegov alebo manazérov. Ini [udia im mo6Zu pomaoct
ucit sa a zlepsSovat; kazdy raz za ¢as potrebuje pomoc!

4. Prehodnocovat ciele a stanovovat si nové; analyza nasich cielov nam pomédze zistit, ¢i ich
treba upravit, alebo Uplne zmenit. Pamatajte: Uspech si vyZaduje usilie a vytrvalost v
priebehu casu.

6.3 Zlyhanie: NeoddeliteI'na sucast’ inovacii

NeuUspech je doéleZitou sucastou inovaéného procesu, ktord sa ¢asto podceriuje a prehliada.
Funguje ako vodiaci kompas, ktory nds nasmeruje k lepSim rieSeniam tym, Ze poukazuje na to,
¢o nefunguje. Kazdy neuspech a chybny krok prindsa cenné poznatky a ponaucenia, ktoré
pomahaju zdokonalit nase budtce pristupy k hladaniu rieseni a vytvaraniu novych napadov.
Povzbudzuje nas k tomu, aby sme mysleli mimo rdmca, skimali alternativne cesty a
podstupovali vypocitané rizika. Buduje odolnost a schopnost prispdsobit sa, ¢im podporuje
myslenie zamerané na neustdle zlepSovanie.
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Prijatim zlyhania sa otvdrame novym ndpadom, neprebadanym Uzemiam a neocakdvanym
prelomom. Sluzi ako pripomienka toho, Ze Uspech sa ¢asto rodi z viacerych nelspechov, a sluzi
ako pevny zaklad, na ktorom sa mo6Zu rozvijat inovacie.

Priklad z praxe:
»“Nezlyhal som. Len som nasiel 10 000 spésobov, ktoré nebudu fungovat.

Thomas Edison, 1847 - 1931

Jeden z najslavnejsich vynalezcov vsetkych ¢ias Thomas Edison Eelil viac ako tisicke nedspesnych
pokusov, kym konecne dosiahol Uspech so Ziarovkou. Kazdy nelspech priniesol Edisonovi cenné
poznatky a ponaucenia, ktoré ho viedli k neustdlemu experimentovaniu a zdokonalovaniu.

Edison si uvedomoval, Ze nelspech je neoddelitelnou sucastou inovaéného procesu, ktory ho
posuva o krok blizsie k hladanému riesSeniu. Edisonova hiuzZevnatost a odhodlanie ho priviedli k
vyvoju nielen Ziarovky, ale aj mnohych dalSich vynalezov, ktoré zmenili svet, ako napriklad
fonograf a filmova kamera.

Otdzky pre mentorovanych

a) Spomeniete si na pripad, ked'ste urobili rozhodnutie, ktoré malo nezamyslané désledky? Aké
boli tieto désledky a ako ste ich riesili? Co ste mohli urobit inak, aby ste tymto désledkom predisli
alebo ich zmiernili?

b) Spomerite si na zlyhanie pri rozhodnuti, ktoré ste urobili. Ako ste ho zvlddli? Podnikli ste nejaké
konkrétne kroky, aby ste sa z tejto skusenosti poucili a vyhli sa podobnym chybdm v budtcnosti?
Aku radu by ste dali niekomu, kto zdpasi s podobnou situdciou

7 Kritické myslenie

Kritické myslenie je zakladna zruénost, ktora nam umozruje vyhodnocovat informacie, prijimat
informované rozhodnutia a riesit zloZité problémy. V dnesnom svete, kde sme neustdle
bombardovani informaciami z viacerych zdrojov, je kritické myslenie doleZitejSie ako
kedykolvek predtym.

Kritické myslenie ndm umoznuje rozliSovat medzi faktami a fikciou, pravdou a lZou a prijimat
informované rozhodnutia zaloZzené na dbkazoch a racionalite. Umoznuje nam skimat a
spochybrfiovat nase predpoklady, presvedcenia a predsudky, identifikovat a hodnotit
argumenty, posudzovat dokazy a zvazovat vyhody a nevyhody r6znych moznosti.
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Kritické myslenie v3ak nie je pre kazdého prirodzené. Mnohi [udia sa daju lahko ovplyvnit tym,
¢o pocuju alebo ¢itaju, a maju tendenciu prijimat informacie za nominalnu hodnotu bez toho,
aby spochybnili ich platnost. Aby ste sa vyhli lahkému ovplyvneniu, je dbleZité osvojit si urcité
navyky a zruénosti, ktoré podporuju kritické myslenie.

Tu je niekolko tipov, o ktoré sa mézete podelit s mentorovanymi:

1. Budte skepticki; ked sa stretneme s novymi informdciami, ktoré moézZu ovplyvnit nase
rozhodnutia, nemali by sme ich slepo prijimat. Mali by sme sa zamysliet nad zdrojom
informacii, ich déveryhodnostou a moznymi predsudkami. Pred prijatim rozhodnutia alebo
vytvorenim nazoru sa musime uistit, Ze mame k dispozicii vSetky fakty, a to dékladnym
preskimanim témy, konzultaciou viacerych zdrojov a kritickym zhodnotenim dékazov.

2. Zachovajte si otvorenu mysel; Mali by sme zvazit nazory, ktoré sa mézu lisit od nasich
vlastnych, a vyhladavat rézne zdroje informacii. Zachovat si otvorend mysel znamena aj
ochotu zmenit svoj nazor alebo upravit svoje rozhodnutie na zaklade novych dékazov.
VyZaduje si to ochotu pripustit, Ze nemusime mat vsetky odpovede, a byt otvoreni udit sa
od inych ludi. Nikdy by sme nemali na prvy pohlad zavrhnut akukolvek informaciu alebo
kohokolvek.

3. Zvaiujte viacero pohladov a hodnotte argumenty; Nemali by sme sa obmedzovat na jeden
nazor, Ci uz je to nas vlastny alebo niekoho iného. Mali by sme sa snazit vidiet veci z réznych
uhlov pohladu, zvaZovat alternativne pohlady a spochybriovat svoje vlastné predpoklady.
Ked niekto prednesie nejaky argument, nemali by sme ho len tak prijat, ale mali by sme
hladat chyby v argumentacii, posudzovat predlozené dokazy a zvaZovat pre a proti

7.1 Umela inteligencia - rieSenie problému ,,slona v porcelane

"ChatGPT je podobne ako kladivo ndstroj, ktory mozZno vyuzit na rézne ucely. Je vsak délezité
uvedomit si, Ze tak ako kladivo nemusi byt vhodné na kazdu ulohu, ani ChatGPT nemusi byt vZdy
idedlnym riesenim pre kaZdu situdciu. Hoci je ChatGPT navrhnuty tak, aby pomdhal so Sirokou
skdlou otdzok a poskytoval uzitocné odpovede, mad svoje obmedzenia a v niektorych oblastiach
nemusi byt schopny poskytnut rovnaku urovern odbornych znalosti alebo jemného porozumenia
ako ludsky expert.

Je velmi dbleZité pochopit silné a slabé strdanky akéhokolvek ndstroja vrdtane ChatGPT a
pouzivat ho primerane. MézZe byt cenny pri generovani ndpadov, poskytovani vseobecnych
informdcii alebo pri neformdlnych rozhovoroch. V pripade zloZitych alebo citlivych zdleZitosti sa
vSak casto odporuca konzultovat s odbornikmi na danu oblast alebo profesiondlmi, ktori maju
specializované znalosti a skusenosti.

- . — Financované Eurdpskou tniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
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Ako pri kazdom ndstroji, aj tu plati, Ze je potrebné pouZivat ho uvdzlivo a uvedomovat si jeho
obmedzenia, aby sa zabezpecili ¢o najlepsie vysledky v réznych situdcidch.
ChatGPT, 2023

Je dolezité si uvedomit, Ze nova generdcia zamestnancov si mdZe potencidlne vytvorit
nadmernu zavislost od umelej inteligencie, ak ju bude vnimat ako pohodInu skratku alebo
komplexné rieSenie pracovnych vyziev.

VyuZzivanie umelej inteligencie ponuka mnoZstvo vyhod, ako je okamZity pristup k informaciam,
pomoc pri rieSeni problémov, zefektivnenie pracovnych postupov a moznosti osobného rastu a
neustaleho vzdeldvania. Ako to vsak v pripade novych technoldgii byva, mladi zamestnanci
musia byt pri pouzivani Al obozretni a musia si byt vedomi rizik, ktoré predstavuje.

Nadmerné pouZivanie Al mozZe viest k obmedzeniu socidlnych interakcii s kolegami a
nadriadenymi, ktoré zohrdvaju klucovu Ulohu v profesiondlnom raste, podporuju spolupracu,
empatiu a rozvoj kltucovych socidlnych zru¢nosti, ktoré prispievaju k vSestrannej profesiondlnej
osobnosti. Okrem toho nadmerné spoliehanie sa na umelu inteligenciu pri rieSeni problémov a
rozhodovani méze potlacit kreativitu a inovacie. Neustale hladanie rieSeni od systému Al mbze
ohrozit schopnost mysliet mimo ramca, skimat alternativne pristupy a uplatfiovat nezavislé
uvazovanie.

Mladi mentorovani by mali byt povzbudzovani k zodpovednému a etickému pouzivaniu Al. Je
doleZité poudit ich o obmedzeniach a potencidlnych rizikach; to zahfiia vyhybanie sa
neetickému pouzivaniu, napriklad spoliehaniu sa na Al pri neCestnom plneni pracovnych uloh
alebo vytvarani zavadzajuceho obsahu.

Neexistuje dovod, pre¢o by Al nemala existovat v prostredi bezihonnosti, zodpovednosti a
etickych postupov, ale mentorovani by na to mali vidy pamatat:

Ni¢ neprekona skusenosti, kreativitu a GZasnost ludi!

- —y Financované Eurdpskou tniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
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Otazky na sebareflexiu

Ked' sa zamyslite nad svojimi skisenostami ako profesiondl aj ako mentor, stretli ste sa
niekedy s problémami stvisiacimi s rozhodovanim vasich mentorovanych, kolegov alebo
prace vieobecne? Aké bezné chyby ste pozorovali alebo urobili a aké ponaucenie ste si z
tychto skdsenosti odniesli?

Spomeniete si na konkrétny priklad, ked' ste poskytli poradenstvo mentorovanym, ktory
mal problémy s rozhodovanim?

Spomeniete si na nedavnu situaciu rozhodovania vo vasej mentorskej/veducej funkcii, v
ktorej ste si uvedomili, Ze vdm chyba komplexné pochopenie urcitého aspektu alebo
konceptu suvisiaceho s rozhodovanim? Ako ste riesili tito medzeru v znalostiach? Ak
»,ano”, ako? Ak ,nie“, aké kroky mézete podniknut na zlepsenie svojho porozumenia v
tejto oblasti?

MozZete opisat konkrétny scenar, v ktorom ste sa stretli s mentee, ktory zapasil s
komplexnym rozhodovacim procesom? Aké kroky ste podnikli, aby ste sa uistili, Ze ste
dostatocne pripraveni na to, aby ste mentorovanych ucinne viedli a podporovali?

Aké zdroje alebo nastroje povazZujete za uzito¢né pri rozsirovani svojho chapania
rozhodovania? Napadaju vam nejaké konkrétne knihy, nastroje, webové stranky atd.

[\ — Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
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NAZOV MODULU: PRIJIMANIE ROZHODNUTI

NAZOV ODPORUCANEHO POSTUPU/ BEST PRACTICE: Rastové
myslenie/ Growth mindset

IDENTIFIKACIA PROBLEMU

Mladi ludia su nachylnejsi na sklamanie v osobnom aj pracovnom Zivote, a to v dosledku tlaku
na dosiahnutie Uspechu, neskisenosti a emocionalneho myslenia.

KRATKE ZHRNUTIE PROBLEMU
Dosahovanie cielov nie je vidy jednoduchy proces a nelspechy a zlyhania st nevyhnutné. Mladi
[udia sa najCastejSie ocitaju vo velmi sutazivom prostredi a maju tendenciu sustredit sa na
konecny vysledok namiesto toho, aby si uZivali proces ucenia sa a osobnostného rastu.
Konkrétnejsie, vykonnost mladych [udi ohrozuju:

- strach z kritiky

- tlak na dosiahnutie Uspechu, ¢i uz zo strany manazmentu alebo rodiny

- fixné myslenie

Naudit sa prijimat a zvladat neuspech je klti¢ovou zlozkou dosahovania osobného naplnenia.
Situacia

Sarah je skusend manazérka technického oddelenia recyklacnej spoloénosti. Posobi aj ako
mentorka nadejnych zamestnancov a neddvno zacala spolupracovat s Jakom. Jan je mlady
technik pod jej vedenim.

Neddvno sa jej Jan zdobveril, Ze mé pocit, Ze ambicie spolocnosti su prilis vysoké a Ze sa citi
pretazeny mnozstvom prace potrebnej na udrzanie vysokych Standardov prace; ma problém
prispésobit sa rychlemu tempu a boji sa robit chyby, ktoré by ho mohli potencidlne spravit
neschopnym v ociach jeho kolegov a manazérov.

Sarah mu vysvetlila, Ze dosahovanie ambicidznych cielov si vyZzaduje ucenie sa z nelspechov a
zlyhani, a povzbudila Jana, aby prijimal vyzvy ako prileZitosti na rast. Podelila sa aj o vlastné
skusenosti s tym, ako Celit vyzvam a poudit sa z nich, ¢o pomohlo Jakovi uvedomit si, Ze kazdy
robi chyby a Ze je v poriadku poZiadat o pomoc. Zadavala mu malé projekty, ktoré boli naro¢né,
ale dosiahnutelné, a poskytovala mu spatnu vazbu a podporu na tejto ceste.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
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Ked'sa Jan lepsie zZil so svojou Ulohou, zacal si vs§imat neefektivnosti v procese recyklacie. Navrhol
niekolko svojich ndpadov na zefektivnenie procesu a znizenie mnozstva odpadu a Sarah ho
povzbudila, aby svoje ndpady prezentoval timu. Jan bol zo zdielania svojich ndpadov nervdézny,
ale Sarah mu pripomenula, Ze jeho prispevky su cenné a Ze ma potencial vyznamne ovplyvnit
situaciu. Janove navrhy boli timom prijaté pozitivne a dostal prileZitost viest projekt na realizaciu
zmien.

APLIKOVANE RIESENIE & KROKY

Osvojenim si rastového myslenia / Growth mindset si mladi zamestnanci vyvinu odolnost a
ucinné stratégie zvladania neuspechov a ucenia sa z nedspechov, preformuluju negativne
sebavedomie a poucia sa z chyb.

Co je rastové myslenie?

Rastové myslenie znamena, Ze sa vam dari pri prekondvani prekazok. Neuspech nevidite ako
dévod na prepadanie depresivnym myslienkam, ale ako odrazovy mostik pre rast a rozvoj
svojich schopnosti.

Rastové myslenie znamen3, Ze jednotlivec prosperuje vo vyzvach namiesto toho, aby vnimal
neuspech ako absolUtne negativnu situaciu. Neuspech vnima ako prileZitost na rast a rozvoj
svojich schopnosti. Niektoré vSeobecné tipy na osvojenie si GROWTH mindset su:

Pocuvajte svoj vnutorny hlas

Uvedomte si, Ze mate vidy na vyber
Cvicenie robi dokonalost

Nevahajte poZiadat o pomoc

Vnimajte neuspech ako prileZitost na uéenie

nhwnNe

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
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ZISKANE SKUSENOSTI/ZAVER

Namiesto toho, aby mladi fudia vnimali netspechy ako koneény bod, méZu si osvojit mentalitu
RASTU a vnimat ich ako prilezitost na ucenie a rast. Ludia s rastovym myslenim chapu, Ze
neuspech je prirodzenou sucastou procesu ucenia. Neuspech vnimaju ako prileZitost poucit sa z
chyb, zamysliet sa nad svojim pristupom a skusit to znova.

Rastové myslenie moOzZe ponuknut mnoZstvo vyhod, ktoré presahuju rdmec samotného
dosahovania Uspechu. Moéze pomoct jednotlivcom rozvinut pozoruhodnu Uroven odolnosti,
vytrvalosti a prispésobivosti, ktoré mézu byt prinosom pre vsetky oblasti ich Zivota. Tento posun
v mysleni méze jednotlivcom umoznit pristupovat k vyzvam so zvedavostou namiesto strachu a
vytrvat tvarou v tvar nepriazni osudu. Rastové myslenie moze v kone¢nom doésledku zmenit nas
pohlad na seba a svoje schopnosti, odomknut nas plny potencial na dosiahnutie nasich cielov a
vedenie plnohodnotného Zivota.

ZDROJE

[1] MINDSET WORKS. (2017). Dr. Dweck’s research into growth mindset changed education
forever. [online]. Available from: https://www.mindsetworks.com/science/

[2] WGU. (2019). What is a GROWTH Mindset? 8 Steps to Develop one. [online]. Available
from: https://www.wgu.edu/blog/what-is-growth-mindset-8-steps-develop-
onel904.html#close
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NAZOV MODULU: PRIJIMANIE ROZHODNUTI

NAZOV ODPORUCANEHO POSTUPU/ BEST PRACTICE: Informované
rozhodnutia

IDENTIFIKACIA PROBLEMU
Mladi ludia maju kvéli svojej neskisenosti tendenciu robit unahlené rozhodnutia bez toho, aby
zvatzili vSetky dostupné informacie alebo perspektivy.

KRATKE ZHRNUTIE PROBLEMU

Mladi [udia maju tendenciu robit unahlené rozhodnutia bez toho, aby zvaZili vSetky dostupné
informacie alebo perspektivy. Rozhodovaci proces by mal prebiehat systematicky a premyslene,
pricom pred prijatim zdveru by sa mali zohladnit vSetky relevantné faktory a potencialne
dosledky.

Moéze byt tazké urcit najlepsi postup, ked' Celite protichodnym informaciam, neistym vysledkom
a obmedzenym zdrojom. To mozZe viest k "rozhodovacej paralyze" alebo tendencii Uplne sa
vyhnut rozhodnutiu, ¢o mdze v koneénom doésledku viest k nevyuZitiu prileZitosti alebo
negativnym dbsledkom pre zamestnanca a organizaciu, pre ktoru pracuje

Situacia

Andrej, majitel fitnes Studia, Celi klesajucemu poctu ¢lenov a rastucej konkurencii novych fitnes
studii, ktoré sa otvaraju v celom jeho meste. Na prekonanie tohto problému Andrej zacina
prieskum trhu uskutocriovanim réznych zistovani a osobnych rozhovorov s cielovymi skupinami
- so svojimi sucasnymi a potencidlnymi zdkaznikmi. Vdaka tymto interakciam zistuje cenné
poznatky o charakteristikach a preferenciach svojej cielfovej skupiny.

Andrej sa dozved3, Ze jeho cielovu skupinu tvoria predovsetkym mladi profesionali vo veku od 25
do 40 rokov, ktori vedu rusny Zivot a uprednostnuju zdravy Zivotny Styl.

Andrejovi zdkaznici hladaju fitnes Studio, ktoré ponuka pohodlné moznosti planovania hodin, aby
sa prisposobilo ich nabitému rozvrhu. Ocenuju individualny pristup a odborné znalosti trénerov
a ocenuju rozmanitost fitnes hodin vratane vysoko intenzivnych tréningov a jogy.
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Vyzbrojeny tymito poznatkami si Andrej uvedomuje, Ze uspokojenim Specifickych potrieb a
preferencii svojej cielovej skupiny méze zdokonalit a rozsirit sluzby, ktoré jeho fitnes studio
poskytuje, a ziskat tak vyhodu oproti konkurencii.

APLIKOVANE RIESENIE & KROKY

1. Zhromazdujte a analyzujte informacie z viacerych zdrojov; je dblezité zhromazdovat
informacie z r6znych zdrojov, aby ste ziskali komplexné pochopenie situdacie a zvazili rézne
perspektivy. To zahfia konzultacie s odbornikmi, vykondvanie prieskumu a hladanie podnetov
od inych os0b, ktoré mozu mat relevantné znalosti alebo skdsenosti.

2. Kriticky analyzujte informacie; tym sa zabezpeci, Ze su presné, spolahlivé a relevantné pre
dané rozhodnutie. MézZe to zahfnat porovndvanie a konfrontaciu réznych zdrojov informécii,
identifikaciu vzorcov a trendov a hodnotenie silnych a slabych stranok jednotlivych zdrojov.

3. Zvaite vyhody a nevyhody roznych moZnosti a zvazte potencidlne désledky kazdej z nich.
MoéZe to zahfnat vypracovanie zoznamu kritérii na hodnotenie jednotlivych moznosti a ich
hodnotenie na zaklade toho, do akej miery splfiajd jednotlivé kritéria.

4. Prijmite rozhodnutie na zdklade analyzy a hodnotenia ziskanych informacii. Je délezité jasne
a ucinne informovat o rozhodnuti ostatnych, ktorych sa moze tykat, a prevziat zodpovednost za
vsetky vysledky, ktoré z rozhodnutia vyplyna.

ZISKANE SKUSENOSTI/ZAVER

Rozhodnutia urobené v rychlosti alebo bez Uplného pochopenia situdcie mozu viest k neziaducim
vysledkom. Ak si mladi fudia ndjdu ¢as na premyslanie, zhromazdovanie informdcii a zvaZzovanie
réznych pohladov, mézZu ziskat cenny pohlad na dany problém a prijat informovanejsie a
strategickejSie rozhodnutie.

ZDROIJE

[1] MIND TOOLS. (2023). How to Make Decisions. [online]. Available from:
https://www.mindtools.com/aiplsat/how-to-make-decisions

[2] ZORIAN. (2016). Best Practices for Effective Decision-Making (and My 6 Steps for Making
Better Decisions). [online]. Available from: https://www.zorian.com/best-practices-
decision-making/
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: Prijimanie rozhodnuti

NAZOV CVICENIA: Prijimanie rozhodnuti ako vyzva
TRVANIE: 45 minut

POCET UCASTNIKOV 2

POTREBNE POMOCKY: pero a papier, alebo laptop
UCEBNE CIELE

- Rozhodovanie

- Riadenie rizik

- Kritické myslenie
- Komunikacia

- Spatna vazba

OPIS CVICENIA
Pri tejto aktivite jedna osoba vystupuje ako zamestnanec a druha ako mentor.
Scenar

Ste zamestnancom vyrobnej spoloc¢nosti, ktora vyraba jednorazové plastové slamky. Spolo¢nost
Celi kritike environmentalnych aktivistov, ktori tvrdia, Ze vyroba a pouZivanie jednorazovych
plastov prispieva k zhorSovaniu Zivotného prostredia. Spolo¢nost zvaZuje, ¢i ma pokracovat vo
vyrobe jednorazovych plastovych slamiek, alebo investovat do vyroby ekologickejSich vyrobkov,
napriklad slamiek na opakované pouzitie.

Ako zamestnanec mate za uUlohu predloZit svojmu nadriadenému odporucanie, ¢i by spolo¢nost
mala pokracovat vo vyrobe jednorazovych plastovych slamiek alebo investovat do vyroby
ekologickejsich vyrobkov. Rozhodnete sa, Ze sa poradite so svojim mentorom, aby ste mohli prijat
informované rozhodnutie o tom, ako analyzovat tento problém, skor ako predloZite svoje
odporucania svojmu nadriadenému.

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej tunie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

r : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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PROVD

o

Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

POKYNY

A) Pre zamestnanca

1. Zamestnanec by mal zhodnotit vplyv jednorazovych plastov a alternativnych vyrobkov, ako
su napriklad slamky na opakované poufZitie, na Zivotné prostredie.

2. Zamestnanec by mal zvazit finanény dosah rozhodnutia a potencidlne désledky prechodu na
ekologickejsi vyrobok.

3. Zamestnanec by mal svoje odporucanie a zdévodnenie predloZit mentorovi, ktory poskytne
spatnu vazbu na odporucania a zdévodnenie zamestnanca.

4. Zamestnanec by mal vykonat potrebné zmeny vo svojich odporucaniach na zaklade spatnej
vazby od mentora a pripadne prist s protiargumentom.

5. Ak nie je potrebné vykonat dalSie zmeny, zamestnanec méze pristupit k finalizacii zoznamu
odporucani.

B) Pre mentora

1. Mentor by mal klast otazky s cielom podnietit kritické myslenie a spochybnit predpoklady
zamestnanca.

2. Mentor by mal zhodnotit argumentaciu zamestnanca, schopnost zvazit rizika a prinosy a
schopnost zvazit etické a environmentalne doésledky.

3. Mentor bude hrat rolu nadriadeného a bude hodnotit rozhodovaci proces zamestnanca.
Mentor by mal poskytnut spatnd vazbu o rozhodovacom procese zamestnanca vratane
oblasti, v ktorych zamestnanec vynikal, a oblasti, v ktorych sa ma zlepsit.

5. Mentor by mal vysvetlit vplyv organizacie na Zivotné prostredie a poskytnut zamestnancovi
zdroje, aby sa mohol v tejto oblasti vzdelavat.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej tunie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: Prijimanie rozhodnuti

NAZOV CVICENIA: Sebareflexia

TRVANIE: 45 minut

POCET UCASTNIKOV 2

POTREBNE POMOCKY: pero a papier, alebo laptop
UCEBNE CIELE

- Rozhodovanie
- Sebareflexia

- Komunikacia
- Spatna vazba

OPIS CVICENIA
Pri tejto aktivite jedna osoba vystupuje ako zamestnanec a druha ako mentor.

Ulohou zamestnanca/mentorovaného je zamysliet sa nad minulymi rozhodnutiami na pracovisku
a urcit oblasti, ktoré je potrebné zlepsit pri buducich rozhodnutiach v praci.

POKYNY
A) Pre zamestnanca

1. Skuste si spomenut na nedavnu redlnu situdciu vo vasej praci, v ktorej ste museli urobit
dolezité plany alebo rozhodnutia.
Nie ste povinni zverejnit citlivé informacie; ak si to Zelate, mozete pouzit svoju fantaziu!
3. Pokuste sa poskytnut mentorovi jasné informacie, aby mohol pochopit vasu situdciu (vase
povinnosti v praci, Specifika vasej prace, klientela, kazdodenné vyzvy atd")
Opiste rozhodnutie, ktoré ste urobili, preco ste ho urobili a aky bol jeho vysledok.
5. Vypocujte si spatnu vdazbu mentora a diskutujte o tom, ¢o ste mohli urobit inak.

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

r : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

o
o7



Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

B) Pre mentora

1. Zacnite tym, Ze poZiadate zamestnanca, aby sa zamyslel nad nedavnym rozhodnutim,
ktoré urobil v praci. Rozhodnutie sa méze tykat projektu, Ulohy alebo akéhokolvek iného
aspektu ich prace.

2. Povzbudte zamestnanca, aby bol otvoreny a Uprimny, pokial ide o proces rozhodovania

a jeho vysledok.

Ak ste si isti, Ze ste dobre pochopili situaciu, poskytnite spatnu vazbu.

»ow

. Diskutujte so zamestnancom, aby ste sa zamysleli nad tym, ¢o mohol urobit inak, aby
zlepsil proces rozhodovania a vysledok.

Obaja uéastnici by mali spoloéne identifikovat konkrétne oblasti zlepsenia, ktoré by sa mohli
implementovat do budtcich rozhodnuti. Po identifikacii oblasti zlepsenia by obaja Géastnici
mali prediskutovat stratégie implementacie tychto zmien do budicich rozhodovacich
procesov.

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

' : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: Prijimanie rozhodnuti

NAZOV CVICENIA: Identifikacia individualnych silnych stranok
TRVANIE: 30 minut

POCET UCASTNIKOV 1

POTREBNE POMOCKY: pero a papier, alebo laptop

UCEBNE CIELE

- Sebareflexia
- Sebaovladanie

- Sebauvedomenie

OPIS CVICENIA
Pri tejto aktivite jedna osoba vystupuje ako zamestnanec a druha ako mentor.

Ulohou zamestnanca/mentorovaného je zamysliet sa nad minulymi rozhodnutiami na pracovisku
a urcit oblasti, ktoré je potrebné zlepsit pri buducich rozhodnutiach v préci.

POKYNY
A) Pre zamestnanca

1. Skuste si spomenut na nedavnu redlnu situaciu vo vasej praci, v ktorej ste museli urobit
dolezité plany alebo rozhodnutia.
Nie ste povinni zverejnit citlivé informacie; ak si to Zelate, mozete pouzit svoju fantaziu!
3. Pokuste sa poskytnut mentorovi jasné informacie, aby mohol pochopit vasu situdciu (vase
povinnosti v praci, Specifika vasej prace, klientela, kazdodenné vyzvy atd")
Opiste rozhodnutie, ktoré ste urobili, preco ste ho urobili a aky bol jeho vysledok.
5. Vypocujte si spatnu viazbu mentora a diskutujte o tom, ¢o ste mohli urobit inak.

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdépska unia ani

r : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

B) Pre mentora

1. Zacnite tym, Ze poZiadate zamestnanca, aby sa zamyslel nad nedavnym rozhodnutim,
ktoré urobil v praci. Rozhodnutie sa méze tykat projektu, Ulohy alebo akéhokolvek iného
aspektu ich prace.

2. Povzbudte zamestnanca, aby bol otvoreny a Uprimny, pokial ide o proces rozhodovania

a jeho vysledok.

Ak ste si isti, Ze ste dobre pochopili situaciu, poskytnite spatnu vazbu.

»ow

. Diskutujte so zamestnancom, aby ste sa zamysleli nad tym, ¢o mohol urobit inak, aby
zlepsil proces rozhodovania a vysledok.

Obaja uéastnici by mali spoloé¢ne identifikovat konkrétne oblasti zlepsenia, ktoré by sa mohli
implementovat do budtcich rozhodnuti. Po identifikacii oblasti zlepsenia by obaja Géastnici
mali prediskutovat stratégie implementacie tychto zmien do budtcich rozhodovacich
procesov.

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdépska unia ani

' : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: Prijimanie rozhodnuti

NAZOV CVICENIA: Osobna zaujatost/predsudky
TRVANIE: 45 minat

POCET UCASTNIKOV 2-4

POTREBNE POMOCKY: pero a papier, alebo laptop
UCEBNE CIELE

- Sebareflexia

- Riadenie osobnych predsudkov
- Sebauvedomenie

- Komunikacia

OPIS CVICENIA

Ciefom cvicenia je pomdct vam identifikovat vase silné stranky a efektivne ich vyuZit. Toto
cvienie mobzete vykonat bud' individualne, alebo s pomocou mentora. Je déleZité byt pocas
procesu reflexie Gprimny a otvoreny; snazte sa nebyt k sebe prilis kriticky.

Situacia
Jana je manazérkou marketingového timu v nadnarodnej spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na

vyvoj reklamnych kampani pre zdravotnictvo. V spolo¢nosti pracuje uz viac ako 10 rokov a ma
povest talentovanej a oddanej pracovnicky.

V poslednom ¢ase ma Jana pozoruje problémy s vykonnostou svojho timu; vSimla si, Ze jej tim
ma problémy s dodrziavanim terminov a Ze kvalita ich prace sa postupne zhorsuje.

Jana je presvedcend, Ze hlavnou pric¢inou problému je nedostatocna pozornost timu voci
detailom a lenivost. Je presvedcend, Zze nevynakladaju potrebné usilie na to, aby ich praca bola
bez chyb a zodpovedala Standardom spolo¢nosti alebo jej vlastnym Standardom.

Jana svoje znepokojenie timocila svojmu timu, ale ten na jej spatnu vazbu nereagoval pozitivne.
Citi sa frustrovana a skltcena ich nedostatocnou reakciou.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

’ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

Formalne sa staZovala aj riaditelovi spolo¢nosti a podelila sa s nim o svoje obavy z

nedostatoénej vykonnosti svojho timu. Riaditel jej odpovedal, Ze ako liderka timu musi najst
rieSenie tohto problému a o tri mesiace mu podat spravu so svojimi odporucaniami.

Premyslajlc o tejto situacii, Jana zvaZuje, Ze sa poradi s jednym zo svojich univerzitnych
profesorov, ktory vykondva aj funkciu mentora pre naddejnych obchodnikov. Okrem toho si
uvedomuje, Ze jej vnimanie vykonnosti timu méze byt ovplyvnené jej osobnymi predsudkami.
Jana bola vzdy perfekcionistka a ma vysoké ndroky na seba aj na ostatnych. Uvedomuje si, Ze jej
tim mo6Ze mat odlisny Styl prace a Ze jej perfekcionizmus prili$ zataZuje jej tim. Okrem toho
mozno tim nezdiela rovnaké preferencie k vizudlnemu stylu reklamy ako ona.

POKYNY

V 2 az 4 ¢lennych skupinkach prediskutujte tento priklad a odpovedzte na nasledujluce otazky.
Prezentujte svoje zavery zvysku skupiny.

Otazky

1. Ak by ste boli na Janinom mieste, aké kroky by ste podnikli, aby ste riesili svoje osobné
predsudky a zabezpedili, Ze nebudud ovplyviiovat vase rozhodovanie v praci?

2. Myslite si, Ze by jej v tomto pripade mohol poméct mentoring? Ak "ano", pre¢o? Ak "nie",
preco nie?

3. Ako by ste sa postavili k situacii, keby vam spolupracovnik dal spatnu vazbu, ktora by vo vas
vyvolala neprijemné pocity?

4. Ak by ste boli na Janinom mieste, aké stratégie by ste pouzili na podporu inkluzivnejSieho a
flexibilnejSieho pracoviska, kde by boli ndzory a perspektivy zamestnancov vypocuté a
ocenené?

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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MODUL 4 Prijimanie rozhodnuti
KViz

Q1. Ktory z nasledujucich terminov sa pouZiva na oznacenie tendencie uprednostnovat
informdcie, ktoré potvrdzuju uz existujuce presvedcenia alebo hodnoty?

Potvrdzujuca podpora
Dovera v nase presvedcenia a nazory
Cierno-biele myslenie

o 0 T o

Potvrdzujuca predpojatost

Spatna vazba: Je dolezZité zamerne sa vystavovat roznym pohladom, aby sme ziskali vyvazenejsi
pohlad na akukolvek situdciu.

Q2. Ktora z nasledujucich moznosti NIE JE i¢innou stratégiou, ktord mozete pouzit na
zvladnutie nadmernej sebaddvery na pracovisku?

Vyhladavanie spatnej viazby od kolegov a manazérov
Spolupraca s kolegami

U¢&ast na mentorskych programoch

Vyhybanie sa hladaniu prileZitosti na ziskanie dalSich skisenosti

® oo T oo

Prijimanie neldspechu a ucenie sa z chyb

Q3. Uspech je uréeny vyluéne profesionalnymi tspechmi jednotlivca a nema ni¢ spoloéné s
osobnym naplnenim alebo Stastim.

a. Pravda
b. Nepravda

w Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European

r : Union nor EACEA can be held responsible for them.
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C

Q4. Aky je odporucany pristup k riadeniu zlyhania?

Ignorovat ho a ist dalej
OspravedInit zlyhanie
Vyuzite ho ako prilezitost ucit sa, rast a zlepSovat sa

Q 0 T W

Vzdajte sa a skuste nieco iné

Q5. Zachovat si otvorent mysel znamena byt vidy ochotny zmenit svoj nazor na zaklade
novych dokazov bez ohladu na ich zdroj alebo déveryhodnost.

a. Pravda
b. Nepravda

Spatna vazba: Hoci zachovanie otvorenej mysle zahffia ochotu zmenit svoj nazor na zaklade
novych dokazov, pred prijatim akéhokolvek rozhodnutia je dolezité zvazit zdroj a doveryhodnost
tychto dbékazov. Jednoduché prijatie akejkolvek novej informacie bez posidenia jej platnosti
alebo zvazZenia pohladu inych méze viest k zaujatym alebo neinformovanym nazorom.

w Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European

F : Union nor EACEA can be held responsible for them.
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