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MODUL 2 RieSenie problémov

UVOD/CIEL MODULU

Riesenie problémov je na pracovisku velmi potrebna zrucnost, najma pre mladsich
zamestnancov, a to z dvoch hlavnych dévodov. Po prvé, problémy sa v pracovnom prostredi
vyskytuju neustale, niektoré sa tykaju jednej osoby a iné sa m6zu tykat timu, oddelenia alebo
dokonca celej organizacie. Po druhé, kedZze manazéri chcu, aby za nimi zamestnanci prichadzali
s rieSeniami, a nie s problémami, pre imidZ zamestnancov je lepSie, ak ukazu, Ze sa nad tym
zamyslaju a maju nejaké ndvrhy, aj ked' sa tieto navrhy nerealizuja.

KLUCOVE SLOVA

Aktivne pocuvanie/ Analyza/ Vyskum/ Kreativita/ Komunikacia/ Rozhodovanie/ Tvorba timu/
Stres a emdcie

UCEBNE CIELE

Absolvovanim tohto modulu Ucastnici ziskaju vedomosti o rieSeni problémov a pochopia
dolezitost zrucnosti pri rieSeni problémov na pracovisku.

KOMPETENCIE

U¢astnici si osvoja rozne zruénosti:

RieSenie problémov
Analytické myslenie
Tvorivost

Efektivna komunikacia
rozhodovanie
Budovanie timu
Zvladanie stresu

ASANENENENENAN

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
\ EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

: \ o ‘r\ Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami

O
¥



Spolufinancovany
Eurépskou uniou

PROYD

Obsah
1  Definicia pojmu ,rieSenie problEmOoV” ...........oiiiiiiiiiiiiee e 4
1.1 Problémy ,,0dliSNej podstaty”.......cccuiiiiriiiiii e 4
1.1.1 Generacné odlisnosti @ podobNOSEi .....c.vveveiiiiiiiiieiec 5
1.1.3 DIVEIZITA. . eiiiiiiiiii e 6
114 NastuPUJUCa dOSPEIOST.........veieeeieectee e e 7
1.1.5  T@CRNO STI@S oot 8
1.1.6 Unava zo Zoomu, alebo Z0om fatiQUE .......cvcveveueueeeeiieeeeeeeeeeeeeee et 9
2 Kroky na rieSenie ProblmMOV ........c..ueeeeciiie e e 10
2.1  Definujte problém a pochopte jeho zIOZitost..........cccouveeiiiieiiieceeceee e, 11
2.2 NaVINite MOZNE MESENIA. . . iiteeiuieetieeite ettt ettt ettt b e st e e b e saee e b e e saeesneesneesaneens 12
2.3 Vyhodnotte navrhované riesenia a vyberte jedno z Nich.........cccccveeeieecieicciee e, 12
2.4 Implementujte KONEENE FMESENIE ..ccccuveeeeeeiiee ettt e e 13
2.5 Sledovanie priebehu rieSenia a pripadné Upravy.......ccccceeeecieieeicciiee e 13
3 NAastroje na rieSenie ProblEMOV .........oo i e 13
4 Zrucnosti pre rieSenie ProblEMOV..........ooiiii e 19
4.1  Aktivne poclvanie @ KOmMUNIKACIA ......cccuuiieiiiiiiie e e 19
4.2 VYSKUM @ @NAIYZA.....eiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnrararaeaaeas 20
B I N0 [0 17 I o - ot U 20
4.4 KreatiVita...cooeiiiiiiece e 21
44.1 Kreativita a tvorba pracovnych miest .........cccceveeiii i 21
4.5  Prijimanie rozhodnULi .......cco i 22
5  Ako zlepsit zruénosti pri rieSeni ProblemMOoV...........cooueiiiiiiciiie e 22
6 Otdzky Na sebarefleXiU.. ... e 24
A Ao [ 4o [T I 41 (=L =] Lol USSR 25

' autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odraZat ndzory a stanoviskd Eurépskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

\ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

: \ - ‘r\: — Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
e N



Spolufinancovany
Eurépskou uniou

PReD

1 Definicia pojmu ,rieSenie problémov”

,Pririeseni problémov sa nepustajte len do listov, ale aj do koreriov. (Anthony J. D'Angelo)

RieSenie problémov je doélezZity proces pre jednotlivcov aj organizacie, pri ktorom sa riesia
narocné situacie a vyzvy na pracovisku. Riesenie problémov je prvoradou zru¢nostou, ktoru by
si mali osvojit vSetci v ktorejkolvek faze kariéry. Bez tejto schopnosti sa z beznych problémov
moZu stat krizy a [udia sa mozZu zdat neefektivni. Problémy alebo vyzvy mozu vzniknut nielen v
pracovnej naplni, ale mozu suvisiet aj s pracovnym prostredim.

1.1 Problémy ,,odliSnej podstaty*

Ludia su doslova rdzni a maju rézne ,povahy “alebo sklony k odliSnému spravaniu. Tato Cast sa
zaoberd niektorymi dévodmi tychto rozdielov a spésobmi, ako ich moZzno zmiernit. Mnohé
systémy profilovania osobnosti pracujui so 4 zakladnymi profilmi spravania a ich kombinaciami.
(napr. DiSC od Peoplekeys). To znamena, Ze na pracovisku existuju 4 r6zne pristupy k otazkam
a rieSeniu problémov. Kazdy profil bude mat prirodzene tendenciu byt v r6znej miere zamerany
na rieenie alebo na problém. To mbze spdsobovat frustraciu, pokial ludia nie st schopni vidiet
dalej a riadit svoje postoje. Ked' sa to skombinuje s rozdielmi, ktoré generacie zdielaju, pokial
ide o vedomosti a skuisenosti, mozZu sa tieto rozdiely zvacsit a vyzaduju si vyspelé myslenie. Tato
schopnost nesuvisi s vekom, ale skor s ochotou jednotlivca uvaZovat, sebahodnotenim a
akceptovanim vyhod, ktoré réznorodost myslenia prinasa najma pri rieSeni problémov, ale aj
pri kazdom aspekte spoluprace. (pozritiez bod 1.1.2.)

— h Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
\ /I N ; autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
' Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

\ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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1.1.1 Generaéné odliSnosti a podobnosti

Kazda generacia si o sebe mysli nieCo iné ako ostatné. Je pravda, Ze existuju urcité rozdiely v
hodnotach a stupni angazovanosti, ktoré moézu ovplyvnit dizku zotrvania ¢loveka v organizacii.
Napriklad predchdadzajuce generacie hladali celozZivotnu istotu zamestnania a kipy domu, auta
a inych materialnych statkov a boli velmi lojalne vodi firme. Sucasné generacie, ktoré prave
nastupili alebo sa chystaju nastupit do zamestnania, chcu iné veci, aspon kym su mladi, po
Styridsiatke sa situacia méze zmenit. Mnohi z nich sa zaujimaju o etické hodnoty a udrzatelné
postupy spolocnosti a podla toho si vyberaji zamestnavatelov.

Vacsina chce mat mozZnost rozvijat svoje odborné zrucnosti a rychlo stupat v organizacii. Ak
niektory z tychto faktorov chyba, odchadzaju inam. TakZe ano, existuju rozdiely, ale nemusia
branit dovere a spolupraci.

Ocakavania na pracovisku
Tieto profesionalne rozdiely si vyZzaduju otvorenost a ochotu udit sa zo strany vSetkych. Vsetky

generacie musia akceptovat, Ze budu existovat rozdiely v tom, ako ludia vnimaju pracu, resp.
firmu.

Starsie generacie mo6zu napriklad tazko akceptovat, Ze mladsi ~
zamestnanci mozu stale podavat dobré vykony, ked pocas .8
prace pocuvaju hudbu cez sluchadl3, a Ze boli vychovani tak,
Ze chcu, aby sa s nimi zaobchdadzalo ako s rovhocennymi bez
ohladu na vek a skusenosti, vyjadruju svoje myslienky a
spochybriuju spravnost Gloh a procesov. Ich lojalita nie je
samozrejmostou. Je potrebné si ju zaslUzit. Musia pochopit,

¢o sa od nich ocakava, preCco mozu byt ocakavania odlisné a s
ako tieto ocakavania splnit, samozrejme, bez toho, aby sa ohrozili ich hodnoty.

Vekové stereotypy a priliSné zovSeobecnovanie generaénych tendencii su vSak na pracovisku a
vo svete vSeobecne zvycajne kontraproduktivne. NielenZe to moézZe byt Casto nesprdvne, ale
podnecuje to ludi, aby sa zamerali na to, v ¢om spocivaju rozdiely, a vnimali ich negativne. To
moze viest k odmietavému, obmedzujicemu spravaniu.

Vo vyskume Spoloc¢nosti pre riadenie ludskych zdrojov sa uvadza, Ze je pravdepodobné, Ze v
rdmci kohort su ,vdcsie rozdiely ako medzi jednotlivymi kohortami”. Moino to pripisat
individualnemu Stylu a osobnostnym profilom.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo

(/ O Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurépska Unia ani

_—7
\ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Hoci je kazda generacia jedineéna, vietkych pat ma niekol'ko spoloénych charakteristik:

* vSetci su ludia

* vSetci maju silné stranky a zrucnosti a chcu ich rozvijat a citit uznanie za svoje Uspechy

* vSetci su sucastou dnesnej pracovne;j sily

* vSetci chcu reSpekt a pocit, Ze su ocefiovani za to, kym su

* [udia su ,stadové zvierata“, vsetky generacie chcu pracovat s kolegami, ktorym déveruja

* mladi zamestnanci ktorejkolvek generacie budu pravdepodobne menej spokojni ako starsi
zamestnanci, pretoZze mozno nenasli svoju ,idedlnu” pracu a zvy¢ajne nemaju také vyhody
ako starsi zamestnanci

Tipy, ktoré méze mentor poskytnuit svojim mentorovanym:
* Prijmite hodnotu toho, ¢o hovoria a ¢o si myslia ostatni - aj ked maju na nejakd otazku iny

nazor

* Dobre pocuvajte, ked sa ostatni delia o svoje skisenosti a nazory

* Pytajte sa, aby ste porozumeli

* Pytajte sa, aku formu komunikacie uprednostriiuju (e-mail, telefén, osobné stretnutie atd.)

* Pytajte sa, ¢o mozZete urobit pre zefektivnenie vasho pracovného vztahu (uvadzajte
viac/menej podrobnosti vo svojich spravach. Budte nezavislejsi/zapracujte viac kontrolnych
bodov atd")

Aktivne hladanie podobnosti, ktoré maju [udia spolo¢né, méze pomaoct vybudovat spoloény

zdklad, na ktorom su zaloZzené produktivne vztahy.

1.1.3 Diverzita

Mladsi zamestnanci s obmedzenym kontaktom s profesionalnym svetom budu mat do Cinenia
s réznorodym vyberom ludi, ktori mézu mat roézne technologické kompetencie, kultury,
naboZenstva, farbu pleti a vek. Do tejto rozmanitosti sa mozu pridat aj rozne osobnostné profily.
To znamena, Ze ludia budu potrebovat rézne veci na to, aby sa v praci realizovali, budd mat
réznu rychlost prace, rézne spdsoby poskytovania a prijimania spatnej vazby, réznu Uroven
pohodlia s ostatnymi a mnoho dalSich rozdielov v preferenciach.

Kli¢om k dobrému zvladnutiu rozmanitosti je jednoducho akceptacia. Mentori by mali
mentorovanym poradit, aby akceptovali, Ze [udia su rozni, a aby hladali silné stranky, ktoré
kazdy jednotlivec prindsa do timu a organizacie. Napriklad starsi fudia maju niekedy (nie vzdy!)
menej digitdlnych a technologickych skidsenosti. Namiesto toho, aby ich mentorovani odmietali
pre ich nedostatok vedomosti, mali by zvazit, ¢o vedia. Maju dlhoroéné skusenosti, prezili krizy,
zmeny a vyzvy a nazbierali suvisiace poznatky a osvedcené postupy. Kazdy, kto ma otvorenu
mysel, sa od nich mozZe vela naudit.

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Existuje mnoho online zdrojov, ktoré pracuju s roznymi profilmi. Prave v nich spocivaju hlavné
vyzvy v oblasti komunikacie a timovych problémov. Jednou z takychto stranok je napr.
https://www.discprofile.com/what-is-disc/disc-styles.

Na adrese https://www.123test.com/disc-personality-test/ sa ponuka bezplatny test, ktory
sumarizuje prirodzené tendencie a preferencie v spravani. Mentori by mohli takéto stranky
ponuknut mentorovanym a zdoraznit, Ze existuje vela alternativ. DélezZité je tieZ poznamenat,
Ze ide o nastroj ucenia a poznatky, ktoré nam poskytuje, znamenaju, ze mbézeme riadit svoje
spravanie tak, aby sme zd6raznili svoje silné stranky a minimalizovali menej uzito¢né sprdvanie,
Ci uz pre svoje vlastné dobro, alebo aby sme efektivne reflektovali potreby inych ludi.

1.1.4 Nastupujuca dospelost’

Tento pojem oznacuje obdobie priblizne 10 rokov medzi dospievanim a dospelostou, ktoré
prinieslo nové ocakdvania, perspektivy a problémy pre generdciu Y a Z. Svet prace je Coraz
zlozZitejsi a podlieha ndhlym zmenam, ako napriklad v pripade Covidom vyvolanej vyluky, ked'
boli mladi fudia odrezani od moZnosti socializacie s kolegami a fahkého pristupu k mentoringu
a podpore. Vo veku 20 a 30 rokov sa mladi ludia stretdvaju s novymi ocakavaniami a
problémami v porovnani so starSimi generdciami, ako je napriklad technostres.

Akademické Studium sice poskytuje Studentom potrebné teoretické vedomosti, ale ¢asto ich
nepripravi na potrebné myslenie a zru¢nosti potrebné v profesionalnom svete.

Jednou z tendencii, ktord sa moze velmi vyrazne prejavit u niektorych mladych zamestnancov,
je, Ze m6zu mat nerealistické oakavania od seba, svojich manazérov a od firmy. Len velmi malo
veci v Zivote je dokonalych velmi dlho a v skutocnosti je dokonalost ¢asto oznacovana za
nepriatela napredovania. Mladi zamestnanci mdzZu potrebovat mentoring, aby si uvedomili, Ze
toto je realita a Ze mozno budd musiet zmenit svoje o¢akavania. Pre niektoré profily je obzvlast
doleZité pochopit, Ze neustala snaha o dokonalost spdsobuje stres a oneskorenie. To
neznamena, Ze treba podporovat nepresnost, ale Ze mladi zamestnanci mézu potrebovat
usmernenie, kde sa vyZaduje dokonalost a kde nie.

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
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1.1.5 Techno stres

Technostres bol definovany ako negativny psychologicky vztah medzi
[ud'mi a zavadzanim novych technoldgii.

Jeden z veducich predstavitelov v oblasti vyskumu technostresu
uvadza, Ze technostres je ,moderna choroba adaptacie spésobend
neschopnostou zdravo sa vyrovnat s novymi pocitacovymi

technolégiami“. Craig Brod
Typy technostresu

Technostres: Zamestnanci sa citia zahlteni neustalym priudom informacii a su nuteni pracovat
rychlejSie, pretoze informacie prudia rychlejSie. Maju maélo casu venovat sa trvalému
premyslaniu a tvorivej analyze.

Technoinvdzia: Osobny a pracovny zivot sa nezdravo prelinaju, ked sa od zamestnancov
oCakava, Ze budu neustale ,pripojeni” a budu reagovat na pracovné oznamenia alebo e-maily
mimo pracovného casu.

Techno-neistota: Pre niektorych zamestnancov méze byt zdrvujuce drzat krok, ak organizacie
neustale modernizuju pouzivané digitdlne technoldgie.

Techno-ohrozenie: Zamestnanci sa mozZu obavat, Ze pridu o pracu alebo postavenie, pretoze
nova technoldgia nahradi alebo zmeni ich poziciu, a obavaju sa, Ze budu drzat krok s dobou.

Prirodzene, rozne typy osobnosti, vekové kategérie a urovne kompetencii budud ovplyvnené v
réznej miere. Vyznamna zodpovednost a pravomoc zniZit technostres je v rukach
zamestndavatela. Niektoré organizacie napriklad blokuju pracovné e-maily pocas vikendov a
kazdy manazér by sa mal snazit minimalizovat telefonaty a e-maily po pracovnej dobe vo svojom
useku a dat jasne najavo, Ze ich povaZuje za neziaduce. Jednotlivci sa tieZ musia vyhnat pasci
pocitu ,,zaneprazdnenosti“ alebo ,déblezitosti, pretoZze pracuju mimo pracovného €asu. Existuje
viac krokov, ktoré mozu jednotlivci podniknut sami za seba. Mentori m6Zzu mentorovanym
odporucit, aby si preditali, ¢o navrhuje priru¢ka WHO o zvladani stresu:

1. UdrzZiavajte si denny rezim: Mat denny plan ndm mozZe pomact efektivne vyuzivat Cas a
citit sa viac pod kontrolou. Stanovte si ¢as na pravidelné stravovanie, ¢as s rodinnymi
prislusnikmi, cvicenie, kazdodenné povinnosti a iné volnocasové aktivity.

2

-

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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2. Doprajte si dostatok spdnku: Spanok lieci a zniZuje stres. Medzi dobré spankové navyky
patri:

* Budte dosledni. Kazdy vecer chodte spat v rovhakom case a kazdé rano vstavajte v
rovnakom Case, a to aj cez vikendy. (Hoci iné zdroje povoluju aZz dvojhodinovy spanok!)

* Ak je to moziné, zabezpecte si tichy, tmavy, relaxacny priestor na spanie a prijemnu
teplotu.

* Pred spanim obmedzte pouzivanie elektronickych zariadeni, ako su televizory, pocitace
a smartfony.

* Pred spanim sa vyhybajte velkym jedlam, kofeinu a alkoholu.

* Doprajte si trochu pohybu. Fyzicka aktivita pocas dria vam mdze pomdct lahsie zaspat
V Noci.

3. Spojte sa s ostatnymi: Udrzujte kontakt s rodinou a priatelmi a podelte sa o svoje obavy a
pocity s ludmi, ktorym doverujete. Spojenie s ostatnymi moze zlepsit nasu naladu a
pomoct nam citit sa menej vystresovani.

4. Stravujte sa zdravo: To, ¢o jeme a pijeme, mozZe ovplyvnit naSe zdravie. Snazte sa jest
vyvaZenu stravu a jest v pravidelnych intervaloch. Pite dostatok tekutin. Ak mézZete,
jedzte vela Cerstvého ovocia a zeleniny. (Nevynechavajte jedld, pretoze ste ,,prilis
zaneprazdneni”, aby ste opustili svoj pracovny stol!)

5. Pravidelne cvicte: Pravidelné kazdodenné cvicenie moze pomdct znizit stres. Moze ist o
prechddzky, ako aj o intenzivnejsie cvicenie.

6. Obmedzte cas sledovania sprdv: Prili§ vela ¢asu straveného sledovanim sprav v televizii a
na socialnych sietach moze zvysSovat stres. Ak to zvysSuje vas stres, obmedzte cas, ktory
stravite sledovanim sprav.

Stres je stres z akéhokolvek zdroja. Ako taky ma velmi negativny vplyv na pohodu, $tastie a
produktivitu. Méze tiez prispiet k vysokej fluktuacii zamestnancov.

1.1.6 Unava zo Zoomu, alebo Zoom fatique

Unava zo zoomu je v skuto€nosti ,inava z virtualnych stretnuti“, pretoze napriek nazvu sa tyka
véetkych platforiem. Casté pouzivanie videokonferencii méze spésobovat pocity Gnavy, Gzkosti
a celkového psychického vylerpania podobne ako vSeobecné vyhorenie a moéze k nemu
prispievat.

Ludia su stadové zvierata a podobne ako mnohé cicavce maju aj dospeli vysoko vyvinuté
instinkty, ktoré im umoznuju podvedome zachytit, ¢o sa deje v miestnosti, prostrednictvom
Citania redi tela a ,,vycitenia” celkovej nalady.

— Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
‘ \ o N O : autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

\ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Pri videokonferencii mnohé z tychto ndznakov jednoducho neexistuju alebo su tlmené.
Napriklad pri osobnom stretnuti je fahké spozorovat osobu, ktord sa nudi a ¢mara si, osobu,
ktora je frustrovana a tuka do ceruzky, alebo drobné naznaky povzbudenia a podobne. Ked'su
[udia v jednej miestnosti, nedochddza k oneskoreniu v reci, k nahlemu nedostatku zvuku a
zvycajne je lahké zistit, kto chce hovorit a striedat sa.

Vsetky uvedené skutocnosti spolu s vplyvom viacerych tvari a modrého svetla zo samotnej
obrazovky znamenaiju, Ze mozog musi ovela viac pracovat, aby zhromazdil potrebné informacie,
a ludia ¢asto musia vedome sledovat to, ¢o by sa inak dialo podvedome, a zaroven sa sustredit
na obsah diskusie. Z toho vyplyva zvySena Unava.

Existuje niekolko tipov na zvladnutie Unavy z virtualnych stretnuti, o ktoré sa mentori mézu
podelit so svojimi mentorovanymi:

1. Vypnite zobrazenie seba samého. Nikto by si na stretnutie nevzal zrkadlo, aby videl, ako
vyzerd, ked hovori. Je pre vas ulavou sustredit sa len na ostatnych.
Ponuknite Casté kratke prestdvky - alebo o ne poZiadajte, ak je to vhodné.

3. Pocas prestavok odstupte od obrazovky a trochu sa pohnite.

Robte si poznamky - tak m6Ze kamera zostat zapnutd, ale vyhnete sa dlhodobému oénému

kontaktu.

Ak sa ludia navzdjom poznaju, zvazte moznost telefonického rozhovoru.

Nevykonadvajte viacero ¢innosti na obrazovke.

Minimalizujte obrazovku virtudlnej platformy.

© N o o

Ak je to moZiné, vyhybajte sa stretnutiam, ktoré sa konaju za sebou. Naplanujte si 5 - 10
minutovu prestdvku medzi stretnutiami a odidte od obrazovky, aby ste doplnili vodu atd.

2 Kroky na rieSenie problémov

Na pracovisku sa denne vyskytuju problémy r6znych typov a r6zneho rozsahu. Manazéri nemaju
radost z toho, Ze sa stretavaju s ,,problémami “, a ked' sa to stane, povaZzuju to za frustrujuce.
Hladaju cloveka, ktory sa podeli o problém, ale aj o napady, ktoré ma na jeho prekonanie. Aj
ked neskusenejsia osoba ponukne riesenie, ktoré sa nepovazuje za optimalne, skuto¢nost, ze
uvazovala o rieseni, sa bude povaZovat za velké plus, pretoze to sved¢i o mentalite zameranej
na rieSenie, ktora je na pracovisku velmi vitana. Je zrejmé, Ze navrhované rieSenie musi byt
dobre premyslené a odovodnené. DodrzZiavanie uznavaného postupu bude usmerniovat
myslienkovy proces tak, aby sa dokladne preskimal problém aj rieSenie. Jeden typicky
jednoduchy postup, ktory by mentori mohli odporudit mentorovanym, je nasledovny:

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

: \ = —y Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
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Definujte problém a pochopte jeho zlozZitost

Vytvorte mozné rieSenia
3. Vyhodnotte navrhované riesenia a jedno z nich

vyberte ‘
4. Implementujte konecné riesenie

2.1 Definujte problém a pochopte jeho zloZitost

Prvym krokom pri rieSeni problémov je schopnost pochopit a
definovat problém, ktorému celime. Je doleZité analyzovat
zadkladné priciny, a nie pracovat na hladine, pretoZe problém
moZe mat viacero vrstiev. RGzne perspektivy su pocas tohto
kroku procesu vyznamnym pozitivnym faktorom. Pri definovani
problému sa odporuca vykonat urcité kroky:

* Zamerajte sa na pricinu problému, nie na symptomy.

* Nezamienajte nazory s faktami

*  Prisnahe vyriesit problém poufZite udaje

* |dentifikujte proces a vrstvy, v ktorych sa problém nachadza, a podniknite kroky na
identifikaciu pricin

Na sledovanie procesu rieSenia problému sliZia nastroje, ako su vyvojové diagramy a diagramy
pric¢in a ndsledkov alebo diagramy pribuznosti. Okrem toho, kedZe v procese rieSenia problémov
je prvorada presnost, zapisovanie problémov ako vyrokov do planovacich harkov by mohlo
ulahdit neskorsie hodnotenie.

Typické otazky, ktoré je potrebné polozit, su:

» Co je korefiom a pri¢inou problému ?

* V ktorych oblastiach moZno problém definovat?
* Kolkych vrstiev sa problém tyka?

* Aké metriky pouzijeme na identifikaciu Uspechu?

_— h Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
‘ \ / » O ) autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo

Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiru (EACEA). Eurépska tnia ani

\—/ : : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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2.2 Navrnite mozné rieSenia

V tomto kroku je délezité vytvorit ¢o najviac alternativnych rieseni problému, aby ste mali na
vyber z viacerych moznosti pre dalsi krok. To sa da dosiahnut:

* Zapojenim ostatnych mladsich ¢lenov timu do tvorby napadov a/alebo poZiadanim o radu
aj skusenejsich spolupracovnikov.

* Vyhladavanim r6znych alternativ, pricom prvé napady su zvycajne tie najocividnejsie. Moze
byt produktivne hladat ,, dalSich pat” napadov.

* Vyuzitim nastrojov, ako je brainstorming alebo este lepSie de Bonovych 6 myslitelskych
klobukov, Design thinking atd. pomo6Ze vyhnut sa predsudkom alebo obmedzenému
mysleniu.

* Riesenie je malokedy jedinym krokom. Jasne si zmapujte kroky, ktoré musite urobit na
vyrieSenie problému.

* Zahrnte relevantné faktory, ako su naklady, opatrenia a/alebo zucastnené strany a
rozhodovacie subjekty.

* Urcite metriky, ktoré sa pouziju na meranie pokroku, napr. skratenie ¢asu ¢akania na hovor
alebo rychlejsie vybavenie zdkaznickych objedndvok.

* Uvedte mozné kratkodobé a dlhodobé rieSenia. Uistite sa, Zze su v sulade s cielmi a
hodnotami organizacie.

2.3 Vyhodnotte navrhované rieSenia a vyberte jedno z nich

Dal$im krokom je zvaZit vietky mozné rieSenia a potom vybrat to, ktoré bude pre ciele
organizacie najvyhodnejSie. Zamestnanec by mal:

* Zhromazdit informacie a naplanovat brainstorming s timom

* Byt schopny vyhodnotit vSetky navrhy bez zaujatosti a relativhe k cielovej norme,
stanovenym cielom

* Byt schopny vidiet dalej a vyhodnotit uz overené aj budice mozné vysledky

* Predvidat dalSie nepredvidané problémy, ktoré by rieSenie mohlo sp6sobit

* Vybrat konec¢né rozhodnutie

Otazky, ktoré by ste si mali v tejto faze polozit, su nasledovné:

* Kto by sa mal zapojit do brainstormingu?
* Aké zdroje su uzitocné a mate ich k dispozicii?

* Ako bude prijaté kone¢né rozhodnutie? Kto ho prijme?

' autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odraZat ndzory a stanoviskd Eurépskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

: — Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
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2.4 Implementujte konecné rieSenie

V tejto faze zapojte vSetky zainteresované strany, aby ste ziskali podporu a umoznili plynulejsi
prechod. Stucastou procesu implementacie by mal byt aj kanal spatnej vazby. Tymto spésobom
je mozné priebezné monitorovanie. Odporucané kroky su nasledovné:

* Naplanujte a realizujte pilotné testovanie vybraného rieSenia v obmedzenom rozsahu.
* PoZiadajte vSetky strany o spatnu vazbu.
* Naplanujte budidce monitorovanie zvoleného riesenia

2.5 Sledovanie priebehu riesenia a pripadné upravy

Posledny krok procesu pozostdva z pokracovania monitorovania rieSenia a merania
dosiahnutého pokroku. Zhromazdovanie Udajov o vopred definovanych metrikdch a spatna
védzba od zainteresovanych stran su prvoradé na zistenie, ¢i je riedenie Uspesné a & splia
potreby a oc¢akavania.

Otazky, ktoré by sa mali klast, su nasledovné:

+ Boli o¢akavané vysledky dosiahnuté v plnom rozsahu? Ciastoéne?
* Ako mozno riesenie zlepsit?

Ak je spatna vazba zmiernena alebo negativna, je mozné vykonat Upravy a zmeny. Napriek
tomu, ak rieSenie nesplni o¢akdvania, dalsim krokom by malo byt vratenie sa k navrhovanym
alternativam a vyber inej. Preto su vsetky kroky doleZité a mali by sa dékladne dodrziavat.

3 Nastroje na rieSenie problémov

Generacie Y a Z prinasaju do sveta podnikania novy spdsob myslenia. Casto maju nové
vedomosti a technologické zruénosti, zvySeny zmysel pre environmentalne otazky a silny zmysel
pre rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Mo6Zu napriklad vidiet problémy
spojené s udrzatelnostou kancelarie alebo vyrobnej jednotky, ktoré doteraz zostali
nepovsimnuté alebo boli ignorované. Ako uz bolo uvedené, pre ich profesiondlny imidzZ je
rozhodujuce, aby na problém nielen upozornili, ale mali aj ndpad na jeho rieSenie. Skusenosti
sice zohravaju svoju ulohu, ale zvy¢ajne nestacia. Existuje mnoho uzito¢nych nastrojov, ktoré si
nevyzaduju velké skolenie a ako také ich mdZiu v procese riesenia problémov pouZivat
zamestnanci vSetkych vekovych kategdrii. Mladsi zamestnanci m6zu metodickym pouzivanim
tychto nastrojov rychlo pozdvihnut svoje zruc¢nosti pri rieSeni problémov.

—y Financované Eurdpskou tniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Hoci vacsina z nich dobre funguje v timovych situaciach, mladsi zamestnanci zvy¢ajne nebudu v
pozicii, aby zvolavali timové stretnutia kvoli vnimanym problémom, a ndjdu znacny prinos v ich
samostatnom pouZivani. Zaznamenaju nielen lepSiu analyzu problému a jeho rieSenia, ale zistia,
Ze trénuju a rozvijaju aj svoje myslienkové procesy z hladiska rieSenia problémov. Niektoré
priklady tychto nastrojov su nasledovné:

1. Sest mysliacich klobukov (6 Thinking Hats) Dr. De Bona je uzndvand metdda, ktord v
priemysle Siroko pouzivaju niektori z najvyssie postavenych ¢lenov najvacsich svetovych
korpordcii. Jej podstatou je bezkonfliktné zvazovanie problému z réznych uhlov pohladu a
mézu ju pouzivat jednotlivci alebo skupiny. Pomaha preskimat problém do hibky, ako aj
priniest alternativne odpovede nan. Posilfiuje brainstorming medzi spolupracovnikmi a
konstruktivne myslenie. V zavislosti od uvedenych osobnostnych profilov mézu ludia bud’
odmietnut nové napady, pretoZe vidia len negativa a status quo, alebo moézu byt prilis
optimisticki a ignorovat potencidlne Uskalia. Oboje mdze byt pre ostatnych frustrujdce.
Metdéda 6 klobukov myslenia vedie ludi procesom, ktory zabezpedi, aby sa s kazdou
perspektivou v spravnom ¢ase vhodne zaobchadzalo.

Existuje Sest réznych klobukov:

- Modry klobuk sa pouZiva na ulahenie procesu a
riadenie toku. Zabezpecluje dodrziavanie 6 usmerneni pre
myslenie a udrZiava ludi ,v klobuku“. Je to vidy prvy
klobuk a zvy¢ajne posledny.

- Biely klobuk poZaduje informacie, zname alebo
potrebné fakty.

- Zlty klobUk symbolizuje jas a optimizmus. Skima
pozitiva a hfada hodnoty a prinosy.

- Cierny klobuk vyzyva k opatrnosti a zamysleniu sa nad
potencialnymi vyzvami alebo problémami, pripadne preco by nie¢o nefungovalo. Je to
uzitoény klobuk a pomaha pri spravnom vyhodnoteni a priprave, ale ¢asto sa pouziva
prilis skoro a prili§ ¢asto sa pouziva, ¢o zabija kreativitu.

- Zeleny klobuk sa zameriava na kreativitu a nové napady. Podporuje laterdlne myslenie
a nové perspektivy.

- Cerveny klobuk pozaduje vyjadrenie pocitov, predtuchy a instinktov bez zdévodnenia
alebo vysvetlenia.

Hoci sa Modry klobuk zvycajne pouZiva ako prvy, aby bol jasny proces stretnutia, program

atd. postupnost, v ktorej sa klobuky pouzZivaji, zavisi od dévodu stretnutia a/alebo

pozadovaného vysledku. ZloZité témy si m6Zu vyZzadovat viacero sekvencii.

)

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

_—7
: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

N
O



PROYD

Spolufinancovany
Eurépskou uniou

AKTIVITA

Pociatocné napady

Vyber z alternativ

Identifikacia rieseni

Rychla spdtnd vazba

Strategické planovanie

ZlepSovanie procesu

RiesSenie problémov

Hodnotenie vykonu

PORADIE KLOBUKOV

Modry, biely, zeleny, modry

Modry, biely, (zeleny), Zlty, Cierny, Cerveny, modry

Modry, biely, cierny, zeleny, modry

Modry, Cierny, zeleny, modry

Modry, Zlty, Cierny, biely, modry, zeleny, modry

Modry, biely, biely (nazory inych ludi), zlty, Cierny,
zeleny, ¢erveny, modry

Modry, biely, zeleny, Cerveny, Zlty, Cierny, zeleny, modry

Modry, Cerveny, biely, Zlty, Cierny, zeleny, modry

https://en.wikipedia.org/wiki/Six Thinking Hats

Rozdiel medzi tymto prvym ndstrojom a nasledujicimi, ako aj mnohymi dalSimi, ktoré su k

dispozicii, spocCiva v tom, Ze sa zameriava na to, ako fudia myslia, ked pracuju v jednotlivych

krokoch procesu. Ako taky je velmi uZitoény v kombinacii s inymi nastrojmi, najma ak su

potrebné nové napady alebo ak je pravdepodobny odpor ¢i nevraZivost medzi zainteresovanymi

stranami.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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2. Dizajnové myslenie/ Design Thinking je interaktivny proces zamerany na ¢loveka, ktorého

cielom je spochybnit predpoklady a nanovo definovat problémy tak, aby bolo mozné odhalit

alternativne stratégie a riesSenia, ktoré nemusia byt okamzite zrejmé pri pociatocnej trovni

porozumenia. Existuje pat roznych faz: vcitenie sa, definovanie,
napad, prototyp a testovanie. Design Thinking je iteracny,
nelinedrny proces, t. j. medzi jednotlivymi fdzami sa vracia spat.
V zavislosti od vysledku kazdého kroku sa pouzivatelia moézu
potrebovat vratit aj na zaciatok.

Je to proces aj sp6sob myslenia. Vedecké aj dizajnérske myslenie
zavisi od vytvdrania a testovania hypotéz. Vedecka metéda hlada
odpoved na otdzku ,co je “, zatial ¢o dizajnové myslenie sa tyka
otazky ,,¢o by mohlo byt “v buducnosti. (Owen, 2007)

Podrobnejsie informacie o tom, ako vykondvat jednotlivé kroky, najdete na stranke IDEO, ktorej

autorom je Tim Brown. V mnohych ohladoch sa podoba na 6 Thinking Hats (6 klobukov

myslenia) v spésobe, akym usmerniuje proces myslenia.

3. Metdda Simplex spociva vo vytvoreni cyklu hladania a rieSenia problémov, ktory pomoze

vasej organizacii rast v dsmich roéznych fazach:

Najdite problém
Najdite fakty
Definujte problém
N3ajdite ndpady
Vyber a vyhodnotenie
Planujte

Predajte napad
Konajte

4. Appreciative Inquiry (Ocenujice skimanie) je dalsim spésobom, ako poméct pri rieSeni

problémov. Skima pozitivne vystupy v oblastiach okolo problému. Vyuziva proces znamy

ako 5 D, ako v priklade zameranom na klimatickd krizu uvedenom nizsie.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

" 4
: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Definicia
Na Co je otazka
zamerana?
Objasriovanie

Zistenie Co déva Zivot?
(to najlepsie z toho, ¢o
je) Zhodnotenie

Ciel
Ako posilnit, uéit sa a
prispdsobit/zlepsit?
UdrZiavanie

Sen Co by mohlo byt?
(Po Com svet tuzi?)
Predstavy o vysledkoch

Dizajn
Aky by mal byt ideal?
Spoluvytvaranie

Schéma prevzata zo stranky https://organizingengagement.org/models/appreciative-inquiry

5. Metodolégia makkych systémov zjednodusSuje mnohé viacvrstvové problémy a pristupuje
k nim s jasnym pohladom. Pozostava z nasledujucich etap:

* Identifikacia narocne;j situacie

* Komunikovat o problémovej situacii

* Stanovenie zakladnych definicii systému

* Vytvorenie modelu na reprezentaciu koncepcie

* Porovnanie konceptualizacie s realnym svetom

* Vyhodnotit moZné zlepsenia

*  Vytvorit akény plan

6. Metéda ,5 Pre¢o” skima zakladné priciny a dosledky uréitych problémov. Otazka ,PRECO“
sa kladie 5-krat, aby sa nasiel koren problému. Napriklad: Na zmene dnes bolo o jedného
¢loveka menej. Pre¢o? Jonesovi usiel autobus. Pre¢o? Zaspal budik. Pre¢o? Predchadzajlce
tri dni pracoval v noci a zmena bola pravdepodobne prilis ndro¢nd. Hlavna pric¢ina: ZIé
planovanie rozdelenia zmien.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

\ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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7. Kontrolny zoznam CATWOE vam pomozZe uvedomit si rézne prvky, ktoré mozu byt sucastou

problému.
Customers Kto su prijemcovia daného obchodného procesu a ako
C Zikaznici ich problém ovplyvriuje?
Actors
"y - Kto je do situacie zapojeny?
A Ucastnici J pojeny
Transition Aka transformdcia je podstatou systému?
T Proces transformacie, ktorym systém prechadza, aby sa
Zmena . o v
zo vstupov stali kvalitativne odlisné vystupy.
W Worldview Aky je celkovy obraz a aké su vedlajsie vplyvy problému?
Uhly pohladu
Owner Kto je vlastnikom skimaného procesu alebo situacie a
0 Vlastnik aku ulohu bude zohravat pri rieseni?
Obmedzenia Aké su obmedzenia, ktoré ovplyvnia riesenie a jeho
E | Environmental Uspech?
Constraints
Prevzaté z : EImansy, R., ElImansy, R., & Elmansy, R. (2021). CATWOE: Tvorba kontrolného zoznamu na riesenie
problémov. Designorate - Design Thinking, Innovation, User Experience and Healthcare Design.

https://www.designorate.com/catwoe-problem-solving/

Uvadza sa, Ze sledovanie postupnosti C.A.T.W.O.E. je uZito¢nejSie, pretoze predpokladana

transformdcia zvycajne objasni zapojené subjekty alebo zainteresované strany.

V suhrne sa vSetky tieto nastroje na riesenie problémov opieraju o:

1.

2.
3.
4

Kladenie velkého mnozstva otazok

Pocuvani s otvorenou myslou

Premyslanie o tom, ¢o by mohlo byt, namiesto toho, ¢o je

DodrZiavanie Struktury

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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4  Zrucénosti pre rieSenie problémov

Schopnost riesit problémy umozriuje mladym zamestnancom identifikovat pricinu problému a
najst vhodné riesenie. Hoci sa riesenie problémov Casto klasifikuje ako samostatna zrucnost, k
tejto schopnosti prispievaju urcité kompetencie.

Medzi kluc¢ové kompetencie na rieSenie problémov patria:

4.1 Aktivne pocuvanie a komunikacia

Aktivne pocuvanie je schopnost dokladne sa sustredit na recnika, porozumiet jeho posolstvu a
rozumne odpovedat. Aktivne pocivanie druhych pomdze odhalit vyzvy a tazkosti, ktorym
ostatni celia, alebo problémy v ramci projektov. Je délezité, aby mladi ludia dokazali tieto
problémy odhalit, aby mohli ¢im skor néjst rieSenie alebo vytvorit plan na ich rieSenie (Herrity,
2022).

Clovek dokaze premysliet dvakrat viac slov, ako dokaze povedat nahlas. Myslenie je rychlejsie
ako rec. To znameng3, Ze fudia Casto spustaju ,druhy program®. Poclvaju, ale len na povrchnej
Urovni. Zaroven posluchac premysla aj o tom, ¢o povie dalej alebo ¢o bude robit vecer a pod.

Toto pocuvanie sa oznaduje ako pocélvanie na prvej urovni. Uroven 2 si vyzaduje uplné
sustredenie a nemyslenie na ni¢ iné. Urover 3 po&lvania je skutoéné aktivne pocuivanie. Zahffia
prerusovanie s cielom zhrnut, parafrazovat alebo klast otazky na overenie porozumenia, ale nie
pridavat svoj nazor.

Dolezitou zlozkou je aj efektivne komunikovanie, aby ludia jasne pochopili, o ¢om sa hovori.

Pri rieSeni problémov budu mladi fudia potrebovat vediet, ako vysvetlit problém ostatnym pri
identifikacii moznych rieseni. Budu tiez musiet vediet, aké najvhodnejsie komunikacné kanaly
(verbalne, neverbalne, vizudlne alebo pisomné) pou?it pri hladani podpory. Okrem toho, ked' uz
najdu rieSenie, je doblezité, aby ho spravne komunikovali, aby sa odstranila neistota a ulahdila
jeho realizacia (Herrity, 2023).

Pri skuto¢ne aktivnom pocuvani a efektivnej komunikacii plati, Ze ked osoba nie¢o povedala, to,
¢o poviete dalej alebo sa opytate, by malo priamo suvisiet. ,Rozumiem” nie je v skutoc¢nosti
odpovedou aktivneho pocuivania, pretoze neuistuje hovoriaceho, ze v skutoénosti rozumiete.
Ucinnejsia odpoved by bola: ,,Chapem, Ze vidite problém X a myslite si, Ze Y je najlepsi spdsob,
ako sa pohnt vpred. Je to tak? Pisanie poznamok mbze pomdct zlepsit vase aktivne pocuvanie,
rovnako ako zachovanie otvorenej mysle a predpokladanie hodnoty toho, ¢o druha osoba

hovori.
™
)
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Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
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4.2 Vyskum a analyza

Vyskumné zruénosti spolu s analyzou su pri rieSeni problémov dolezité, pretoze pomadhaju
zhromazdovat relevantné informacie, analyzovat mozZnosti, identifikovat zadkonitosti, byt v
obraze, prijimat informované rozhodnutia a presne formulovat problémy (Herrity, 2023).

RieSenie problémov si vyZaduje schopnost vykonavat vyskum. Aby sa mladi zamestnanci stali
skvelymi rieSitelmi problémov, musia byt schopni identifikovat a pochopit hlavnu pricinu
problému. Viac informacii o danej téme moZu zacat zhromaZdovat brainstormingom s
ostatnymi clenmi timu, konzultdciami so skusenejsimi kolegami alebo sa moéZu ucit
prostrednictvom online vyskumu ¢i kurzov.

Ked' uz identifikuju problém, dalsim krokom by malo byt vyrieSenie problému analyzou situdcie.
Ich analytické schopnosti im pomdZzu pochopit tazkosti a vypracovat ucinné riesenia. Pocas
vyskumu budu mladi dospeli potrebovat analytické schopnosti aj na rozliSovanie medzi
efektivnymi a neefektivnymi ndpadmi (Herrity, 2023).

4.3 Timova praca

Schopnosti timovej prace su pri rieSeni problémov nevyhnutné, pretoze podporuju spolupracu,
rézne nazory a kolektivnu inteligenciu.

Mladi zamestnanci s vysokymi schopnostami timovej prace dokazu ucinne komunikovat a
spolupracovat s ostatnymi, ked'su postaveni pred zloZitd vyzvu, priCom spéjaju svoje vedomosti,
skusenosti a napady. Schopnost timovej prace znamena, Ze dokazete efektivne komunikovat.
Schopnost vyjadrit svoj nazor a skutocne pochopit, ¢o vam chcu ostatni povedat, je velmi
dolezita pre efektivnu timovu pracu.

Schopnost dobre spolupracovat s ostatnymi, delit sa o zodpovednost a prispievat k ciefom timu
je nevyhnutna. To zahfna schopnost spolupracovat, byt flexibilny a ochotny robit kompromisy,
ked je to potrebné. Takisto je velmi dolezité byt v time prispdsobivy a flexibilny, pretoze
projekty a okolnosti sa mézu menit. Clenovia timu by mali byt otvoreni novym napadom,
ochotni upravit plany a prijat zmeny, aby sa dosiahli ciele timu.

Ak ¢lovek nie je ochotny brat do Uvahy nazory a spbsoby prace svojich kolegov a brani sa
prispdsobeniu vlastného spdsobu prace, potom nie je pripraveny byt efektivnym ¢lenom timu.
Efektivni ¢lenovia timu su schopni aktivne pocuvat ostatnych, prispievat svojimi napadmi a
spolocne pracovat na prekonavani problémov. Ludia radi pracuju s dobrymi timovymi hracmi.
Byt dobrym timovym pracovnikom je doélezZité, pretoze to ulahci zaclenenie do viacerych
p_toj\ektov a timov, ¢o vedie k va¢Siemu zviditelneniu vo firme a silnejSim kontaktom.

autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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4.4 Kreativita

Kreativita - alebo kreativne myslenie - v profesiondlnom svete znamena schopnost vidiet viac,
nez len to, €o je, a vidiet, ¢o by mohlo byt. Je to cenna zrucnost pri rieSeni problémov, pretoze
pomaha rozvijat nové a inovativne napady, zvySovat efektivnost a nachadzat netradicné
rieSenia zlozitych problémov (Birt, 2023).

Kreativita podporuje skimanie neprebadanych ciest a zvaZovanie alternativnych moznosti,
ktoré mézu viest k prelomovym rieSeniam. Pri rieSeni problémov kreativita sluzi ako katalyzator
novych ndapadov a posuva hranice mozného, ¢im otvara dvere transformacnym rieSeniam, ktoré
by inak mohli byt prehliadnuté.

Je doleZité pochopit, Ze kreativita nie je vrodeny talent, ktory maju len niektori [udia, ale ako
kazda zruc¢nost sa da ¢asom rozvijat a pestovat.

NizSie uvadzame niekolko stratégii, ktoré pouzivaju jednotlivci alebo mentori, aby pomohli
prekonat niekoho presvedcenie, Ze nie je kreativny:

* Prijmite experimentovanie: Zapojte sa do ¢innosti, ktoré umoznuju skimat rézne napady a
rieSenia. Vyskusajte nové konicky, pustite sa do tvorivych projektov alebo experimentujte s
réznymi pristupmi. Experimentovanie moéze odhalit skryté talenty a rozvijat tvorivé
schopnosti.
hudby, ktoré su vyzvou, vyZzaduju iny sp6sob myslenia a rozsiruju perspektlvu.

* Praktizujte tvorivost: Dosledné cvicenie zlepsi tvorivé schopnosti. Podporujte venovanie
pravidelného ¢asu tvorivym cinnostiam. Na webe ndjdete mnoZstvo napadov na aktivity. z
ktorych niektoré uz boli spomenuté. Tato stranka poskytuje navod na 18 aktivit.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/creativity-exercise

* Prijmite neuspech: Nebojte sa robit chyby alebo zaZivat neuspechy. Tvorivost ¢asto zahffia
pokusy a omyly. Prijimanie neuspechov ako prilezitosti na u€enie rozvija tvorivé myslenie.

* Spochybnujte negativne presvedcenia: Uznajte, Ze kreativita ma mnoho poddb a Ze kazdy
ma potencidl byt kreativny. Jednotlivci by sa mali zamerat na svoje silné stranky a uznat
momenty, ked' prejavili kreativitu, bez ohladu na to, aka mala alebo netradi¢na bola.

4.4.1 Kreativita a tvorba pracovnych miest

Job crafting je termin pouzivany na opis toho, ¢o zamestnanci robia, aby si doplnili alebo
vytvorili svoju ulohu tak, aby plnili svoje povinnosti, ale sp6sobom, ktory zvysuje ich
spokojnost a naplnenie. Job crafting sa moze uskutoénit 3 spésobmi:

o
\

)
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* Pridanie (alebo odstranenie) tloh k povodnej ulohe, napr. niekto v IT ulah¢i kolegom
ekologicku udrzatelnost tym, Ze chladi sklenené flase s vodou, aby kolegovia mohli povedat
,hie” vode v pet flasiach. Samozrejme, so sihlasom manazéra je mozné pridat aj pracovné
ulohy, napr. novy zamestnanec v oblasti ludskych zdrojov sa podeli o digitalne odborné
znalosti s menej kompetentnymi zamestnancami.

* Zmena sposobu vykonavania uloh, napr. zdvihnutie telefénu alebo ch6dza k stolu, aby ste
kolegovi nieco vysvetlili, namiesto toho, aby ste len poslali e-mail. Tymto sp6sobom mlady
zamestnanec zvysuje socidlny kontakt a profesiondlne prepojenie.

* Zmena sp6sobu, akym vnimaju svoje ulohy, napr. niekto, kto pracuje na recepcii, by mohol
svoju pracu vnimat ako zdvorilé ,stretnutie a pozdrav” a pondahlat sa spat k svojej dalsej
praci. Alebo by mohol svoju udlohu vnimat ako déleZitd, pretoZe je to zaciatok Zivého
kontaktu navstevnikov so spolo¢nostou, a tak sa jeho Ulohou stava byt dobrym hostitefom
a vytvorit srdec¢né privitanie a dobry dojem.

4.5 Prijimanie rozhodnuti

Rozhodovanie je proces vyberu najlepsej moznej volby z viacerych alternativ (Herrity, 2023).

Rozhodovacie zru¢nosti su dolezité aj pri rieSeni problémov,
pretoze umoznuju mladym fludom vyhodnotit moznosti, zvazit
alternativy a vybrat najvhodnejsi postup. Efektivne rozhodovanie
zahtna zhromazdovanie relevantnych informacii, ich kriticku .
analyzu a zvaZovanie moznych vysledkov a désledkov. Mladi e

V

zamestnanci, ktori su dobri v rozhodovani, dokazu rychlo a efektivne riesit problémy aj v

narocnych situaciach. To im méze pomaoct vyniknut a ziskat uznanie kolegov a nadriadenych.

Pre viac informacii si pozrite aj Modul Prijimanie rozhodnuti

5 Ako zlepsit’ zruénosti pri rieSeni problémov

KedZe rieSenie problémov zahffia pochopenie problému, vypracovanie stratégie a realizaciu
rieSenia, na zlepSenie tejto zru¢nosti je potrebny planovany pristup a prax. Toto je niekolko
sposobov, ako zlepsit zruénosti mladych zamestnancov v oblasti rieSenia problémov:

* Precvicujte tvorivé rieSenie problémov. Najlepsi sp6sob, ako sa naucit riesit problémy, je
cvicenie. Cim viac situdcii si vyZaduje tvorivé rie$enie, tym lahsie bude problém vyriesit.
Mladi dospeli by sa mali pravidelne vystavovat r6znym scenarom, ktoré si vyzaduju odlisné
myslenie. Niektoré aktivity, ktoré mézu byt uZitocné na rozvoj tychto zrucnosti, su (,,Unit
4: Problem Solving Skills“, 2017):

— Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
\ /I N ; autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviska Eurdpskej unie alebo
' Eurdpskej vykonnej agenttry pre vzdeldvanie a kultiuru (EACEA). Eurdpska tnia ani
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- Diskusie: U¢ast na diskusiach si vyzaduje
myslienkové procesy, pocuvanie, logické predkladanie
argumentov a protiargumentov, logické a vhodné

o prezentovanie argumentov, otvorenost réznym, ale

iz .:@?@ §? 8. 2 racionalnym nazorom atd. To podporuje kritické
myslenie, ktoré je potrebné na rieSenie problémov.
- Brainstorming: podporuje inovativhe myslenie a
podnecuje tvorivé rieSenia.

» Ziskavanie dalsich technickych vedomosti. Riesenie problémov moze byt jednoduchsie,
ak maju mladi zamestnanci silné pracovné technické znalosti zo svojho odvetvia. Niekedy
potrebuju len viac schopnosti, aby boli inovativnejsi. Cim viac rozumeju technickej stranke
svojho odvetvia, tym lahsie sa im budu objasriovat problémy, odhalovat suvislosti a
vytvarat rieSenia (Redakcny tim Indeed, 2023d).

* Vyhladavajte prilezitosti na rieSenie problémov. Vystavenie sa novym situaciam poskytne
mladym ludom aj vnimanie, ktoré im umozni rozpoznat problémy skér, ako nastand. Mali
by aktivne vyhladavat prileZitosti na zapojenie sa do timov riesiacich problémy. MéZu sa
napriklad dobrovolne zapojit do novych projektov v ramci svojej suc¢asnej pozicie, vinom
time alebo mimo pracoviska. (Herrity, 2023).

* Zvladanie emdécii. Aby sme mladym zamestnancom pomohli stat sa lepSimi riesitelmi
problémov a rozhodovatelmi, je potrebné im pomdct efektivnejsie riadit svoje emacie
pomocou ich emocionalnej inteligencie (El). Ludia s vysokou El dokazZu lepsie riesit
problémy, aj ked st do nich zapojené silné emdcie.

_— Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje st ndzormi a vyhldseniami
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Toto je sedem tipov na zvladanie emécii a zlepSenie zru¢nosti vasich zverencov pri rieSeni
problémov (,,Managing Emotions for Successful Problem Solving: Seven Easy Tips“, n.d.):

* Odpocinok: inava moze prehanat emdcie a podporovat negativne myslienky.

* Kontrolujte hlad: pre mladych ludi moze byt tazké udrzat si sustredenie, ak st hladni.

* Vyrovnana nalada: ak maju mladi ludia ,,zI0“ naladu alebo preZivaju negativne emdcie, je
najlepsie riesenie problému odloZit a vratit sa k nemu neskor.

* UdrZujte si emociondlne povedomie: je velmi dolezité, aby si mladi ludia pocas celého
procesu rieSenia problému uvedomovali svoje vlastné emdcie a emdcie inych.

* Neponahlajte sa s tsudkom: je lepsie neponahlat sa s kratkodobym rieSenim, mladi
zamestnanci by sa mali pozriet na viacero perspektiv.

* Vyuzite facilitatora: ak emadcie brania vytvoreniu kvalitného rieSenia, moze pomaoct vyuZitie
neutralneho facilitatora (napriklad mentora).

* Absolvujte skolenie: vidy je nevyhnutné precviéit si tieto zrucnosti alebo absolvovat
workshopy on line alebo poskytované organizaciou, aby ste zvysili sebavedomie a rozvijali
zruénosti na zvladanie silnych emdcii a stali sa UspeSnym rieSitefom problémov.

6 Otazky na sebareflexiu

1. Diskutujte s mladSimi kolegami o probléme, s ktorym sa oni alebo tim stretavaju v préci.
Poziadajte ich, aby zvazili, ktory z uvedenych pristupov by im pomohol. PozZiadajte ich, aby
dany pristup vyskusali.

2. Vzhladom na povahu vyziev alebo problémov, ktorym celia mladsi zamestnanci vo vasej
organizacii, ktory z pristupov uvedenych v tejto kapitole by bol pre nich najuZitoénejsi?
Podelte sa o tie, ktoré povazujete za najviac uzito€né.

3. Cosamusistat, aby sa va$i mlad$i zamestnanci zdokonalili v pouZivani dostupnych nastrojov
na rieSenie problémov? Zvazte aj digitalne aplikacie.

4. Spomerite si na problém, ktory ste mali v minulosti - bud' v osobnom Zivote, alebo v préci.
Aky postup ste pouzili, aby ste nasli najefektivnejsiu (pre vas) odpoved. Napiste si jednotlivé
kroky.
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NAZOV MODULU: Riesenie problémov

NAZOV ODPORUCANEHO POSTUPU/ BEST PRACTICE: ManaZovanie
emocii
IDENTIFIKACIA PROBLEMU

Mladi ludia méZu mat tendenciu vyhybat sa problémom a nesnaZzit sa hladat riesenia, pretoZe sa
moézu bat, Ze si zvolia nespravne rieSenie, zlyhaju a stratia imidz pred nadriadenymi.

KRATKE ZHRNUTIE PROBLEMU

Obdobie mladej dospelosti sa povaZuje za obdobie vyvoja, rastu a neistoty. Niektori mladi dospeli
obcas zazZivaju stres, ked' sa prisposobuju povinnostiam, ktoré su spojené so Zivotom a pracou v
redlnom svete. V ranej dospelosti moZe byt beina impulzivnost a slabé schopnosti riesit
problémy. Pri rieSeni problémov maju mladi [udia niekedy tendenciu pocitovat stres z toho, Ze sa
snazia najst spravne rieSenie, pretoze sa obavaju zlyhania.

Naucit sa zvladat emdcie moze pomoct zlepsit zrucnosti pri rieseni problémov a dosiahnut
pozadované vysledky

PRIKLAD
Zaciatok

Sara Blakely zaloZila spolo¢nost Spanx v roku 2000 s jasnou viziou vytvorit pohodIné a pre
postavu Setrné tvarovacie oblecenie pre Zeny. Jej inovativny vyrobok potreboval uéinnu
komunikaciu, aby vynikol na trhu.

Atraktivny branding

Anna je mlada profesionalka, ktora zacala pracovat v marketingovej agenture. Ked bola
konfrontovana s nezndmymi alebo zloZitymi problémami, nevedela, ako k nim pristupovat.
Zacala sa citit vystresovana, pretoze nedokazala mysliet kreativne a ndjst inovativne riesenia.
Citila strach, Ze jej rozhodnutia nebudu dostatocne dobré, preto sa zacala vo velkej miere
spoliehat na poradenstvo inych.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
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Anna sa rozhodla vysvetlit svoje pochybnosti Johnovi, kolegovi, ktory v tejto agenture pracoval
uz 1 rok, aby ziskala nejaké rady, ktoré pomohli jemu na zaciatku prace. Anna sa Johnovi
zmienila aj o tom, ako sa citila vystresovana zo vSetkych problémov, ktoré sa na pracovisku
objavili, a o tom, ako nevedela najst dobré riesenia a citila sa zaseknuta.

John jej vysvetlil, Ze ked prisiel, citil sa rovnako, ako spominala Anna, a uistil ju, Ze citit sa tak na
zaciatku je Uplne normalne. John opisal, ako sa mu podarilo tieto emdcie zvladnut, a spomenul,
ako nasiel najlepsi spdsob rieSenia problémov.

Anna si uvedomila, Ze negativne myslienky, ktoré mala, jej nepomahali najst kreativne riesenia,
a tak sa zacala sustredit na dobré myslienky. Po niekolkych tyZdrioch a poZiadani o pomoc vzdy,
ked'to potrebovala, sa Anna zacala citit pohodinejsie a sebavedomejsie.

POUZITE RIESENIE

Aby mladi zamestnanci lepSie zvladali proces rieSenia problémov, je dolezité, aby zvladali svoje
emécie. Na dosiahnutie tohto ciela by si mladi dospeli mali najprv osvojit nasledujice kroky:

1. Identifikovat svoje emécie. Anna si za¢ala uvedomovat, 7e sa podas prace v novom
zamestnani citi neisto a vystresovane. Identifikovat emdcie, ktoré pocitujete, je velmi dolezity
krok, pretoZze mozZete dospiet k zaveru, preco sa tak citite, a urobit zmeny, aby ste tieto emdcie
zvladli.

2. Pochopit a zistit, preco sa citime tak, ako sa citime. Anna si zacala vsimat, Ze vzdy, ked mala
riesit nejaky problém, zacala pocitovat Gzkost a strach. KedZe nevedela, ako tieto pocity
zvladat, poZiadala o pomoc kolegu.

3. Zvladnut neuzitoéné myslienky. Po rozhovore s nim si uvedomila, Ze to, Co citi, je Gplne
normalne (prestala sa odsudzovat). Zovseobecriovala a verila, Ze ak zlyhala raz, zlyha vidy. Pri
rozhovore s Johnom pochopila, Ze musi tieto myslienky preformulovat a zamerat sa na dobré,
pozitivne veci.

4. Prijat opatrenia a osvojit si tipy na starostlivost o seba. Anna si uvedomila, Ze negativne
myslienky, ktoré mala, jej nepomahali najst kreativne rieSenia, preto sa zacala sustredit na
dobré myslienky. Zac¢ala mysliet na to, Ze tato praca je pre riu velkou prileZitostou a Ze sa v nej
nauci vela novych veci. Takze vidy, ked mala tieto negativne myslienky, snazila sa sustredit na
tu dobru Cast (Ze sa z tychto problémov naudi vela novych veci) a snazila sa poziadat o pomoc,
kedykolvek ju potrebovala, bez toho, aby sa odsudzovala.

‘r\ w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
‘ ) O autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani
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Anna zistila, Ze nasledujlce tipy jej pomahaju zvladat emdcie a zlepsuju jej zrucnosti pri rieseni

problémov:

e Budte oddychnuti.

e Ovladajte hlad.

e \/yrovnajte naladu.

e UdrZujte si emocionalne vedomie.
e Neponahlajte sa s Usudkom.

e Vyuzite facilitatora.

e Absolvujte tréning.

ZiSKANE POZNATKY/ZAVER

Aby mladi zamestnanci mohli lahsie riesit problémy bez stresu a strachu z nedspechu, mali by
venovat pozornost zvladaniu svojich emacii. Je velmi doleZité naudit sa regulovat svoje emécie,
pretoze nam to moze pomoct robit lepsie rozhodnutia. Pochopenie nasich emécii nam
umoziuje uvedomit si nase spustace a ziskat vedomosti o tom, ako reagovat vyhodnym
spésobom. Prijatie nasich emdcii nam tieZ umoznuje objektivne analyzovat nase myslienky a
nazory bez toho, aby sme automaticky odsudzovali seba a inych.

ZDROIJE

[1.]Ghosh, S., & Halder, S. (2020). Emotional Regulation and Cognitive Flexibility in Young
Adults. Journal of Psychosocial Research, 15(2), 609-617.
https://doi.org/10.32381/jpr.2020.15.02.22

[2.] Managing Emotions for Successful Problem Solving: Seven Easy Tips. (n.d.). High Performing
Systems, Inc. https://www.hpsys.com/PDFs/ElatWorkSeriesManageEmotions.pdf

[3.] The importance of managing emotions. (n.d.). HealthHub.
https://www.healthhub.sg/programmes/186/MindSG/Caring-For-Ourselves/Managing-Our-
Emotions-Youths
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NAZOV MODULU: Riesenie problémov

NAZOV ODPORUCANEHO POSTUPU/ BEST PRACTICE: Perspektivy a
kreativita

IDENTIFIKACIA PROBLEMU

Mladi ludia mézu byt prilis rychli pri hladani rieSenia konkrétneho problému. V pripade riesenia
problémov je prvoradé pokojné posudenie situacie a pochopenie jej viacerych vrstiev. Preto je
doleZitou zruénostou mladych zamestnancov mat mysel otvorend rdéznym rieSeniam, byt
kreativny a brat do Uvahy viacero perspektiv..

KRATKE ZHRNUTIE PROBLEMU

RieSenie problémov nikdy nema jednu jednoznacnu odpoved. Preto je v jeho priebehu
nevyhnutné hladat alternativne riesenia a neponahlat sa s realizaciou prvej najdenej moznosti.
Perspektiva a brainstorming so zvySkom timu je doleZitym aspektom rieSenia problémov, aby
bolo mozné urobit niekolko krokov spat pred tym, neZ sa urobi akykolvek zaver.

PRIKLAD

Jack je mlady zamestnanec realitnej kancelarie. V realithom priemysle je velkd konkurencia a
jeho spolo¢nost sa v Case hospodarskych tazkosti stretdva s mensim poctom klientov, ktori
kupuju domy.

KedZe je Jack prvy rok realitnym agentom, rovnako ako ostatni mladi zamestnanci v tomto
odvetvi nedokaze predavat nehnutelnosti spésobom, ktory by viedol k rychlemu predaju.

Jack sa preto snazi plne pochopit problém, s ktorym sa stretol. Zhromazduje informacie a snazi
sa opytat najskusenejsich pracovnikov vo svojej praci.

Potom pride na jedno rieSenie a rozhodne sa ho priamo realizovat. Touto metédou iniciuje
kontakt s klientmi a snaZi sa ndjst novych. Na riesenie zdkladného problému to viak nestadi.
Jack by mal totiz nadviazat na klientov, ktorych uz ma, a na klientov, ktorych si vytvoril,
vybudovanim pevného vztahu s klientmi. Okrem toho by dalsSim napadom mohlo byt
prezentovanie ponuk, napriklad organizovanim dni otvorenych dveri.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

’ ': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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PROYD

POUZITE RIESENIE

Ked' Celite problému, jednou z najddlezitejsich uloh je vytvorit mnoho alternativ, ako sa ho

pokusit vyriesit. V tejto oblasti by sa mali vykonat nasledujuice kroky:

1. Pripravte si ndpady pomocou brainstormingu a majte uz jasnu definiciu problému.

2. Definujte ramec, v ktorom otdzka znie: "Ako toto rieSenie pomoze odstranit problém a o
sa pri nom modze pokazit".

3. Vygenerujte viac réznych napadov, mozu byt velmi odvazne alebo sa mézu zdat nemozné,
cielom je, aby ste mali z ¢oho vyberat.

4. Identifikujte najlepSie rieSenia. V tomto poslednom kroku by sa mali vSetky navrhy mudro
preskimat a vybrat moznost, ktora najlepsie odpoveda na otazku "Ako tento pristup
pomoze vyriesit problém a ¢o s nim mozZe byt zle". Niektoré moZnosti sa dokonca mézu
kombinovat spolu.

5. Nezanedbavajte ostatné alternativy, po faze realizacie sa z dalSich moznych postupov vidy
mozZe stat novy pokus, ak to nepdjde podla planu.

Pociatocna myslienka Jacka pokusit sa pochopit viacero vrstiev problému bola dobrou reflexiou.
Pokus o dalSie vyhliadky bol skuto¢ne zaujimavym a G¢innym spdsobom rieSenia problému.
Nevyslo to vSak dokonale. Jack nepremyslal o dalSich moZznych alternativach, a ked'jeho prvy
napad nestacil, nemal Ziadnu inu alternativu, ktord by sa mohol pokusit pouZit.

ZiSKANE POZNATKY/ZAVER

Analyza réznych vrstiev problému pomaha pochopit ho do hibky. Problém sa totiz moze zdat na
povrchu menej délezity a v skutocnosti je viacurovriovy. Umoziiuje lepsie realizovat zvolené
rieSenie, pretoze sa hladali mnohé dalSie moznosti. Okrem toho, ak sa ukdze, ze zvolené
rieSenie je neuspokojivé, zamestnanec ma k dispozicii mnoho dalSich. Vdaka tomuto prehladu
ziskavaju mladi zamestnanci lepsiu znalost situacie a mézu sebavedomejsie zvladnut riesenie
problémov.

ZDROIJE

[1.]Team, I. (2021). Why Do Real Estate Agents Fail? Investopedia.
https://www.investopedia.com/ask/answers/101314/why-do-real-estate-agents-fail

[2.]MindTools | Home. (n.d.-d). https://www.mindtools.com/a2j08rt/creative-problem-solving

[3.]MindTools | Home. (n.d.-e). https://www.mindtools.com/ael14lv/the-four-step-
innovation-processThe importance of managing emotions. (n.d.). HealthHub.
https://www.healthhub.sg/programmes/186/MindSG/Caring-For-Ourselves/Managing-Our-

Emotions-Youths
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NAZOV MODULU: Riesenie problémov
NAZzOV CVICENIA: Balenie jedla
TRVANIE: 30 - 40 minuat

POCET UCASTNIKOV skupiny 6 — 8 osdb

POTREBNE POMOCKY 6 klobdkov alebo 6 obrusov alebo 6 predmetov v bielej, modrej,
zelenej, Cervenej, Zltej, Ciernej farbe; Flip chart alebo notebook a projektor

UCEBNE CIELE

e ManaZment ¢asu

e RieSenie problémov
e Kreativne myslenie
e Timova préca

OPIS CVICENIA

Spolocnost, v ktorej pracujete, je velmi starostliva a pozorna k svojim zamestnancom. Je tu skvela
jeddlen s r6znymi zdravymi potravinami za velmi vyhodné ceny. Hoci niektori [udia si nosia jedlo
z domu, vacsina ludi sa tam stravuje, pretoZe je to zdravé, lacné a vyhovuje bezlepkovej, bez
cukru a bezlaktézovej diéte. V skutocnosti si vela ludi berie jedlo na ve¢er domov.

Vy a niektori ludia, s ktorymi pracujete, sa vSak obavate, Ze jedlo sa podava v plastovych
jednorazovych nadobach s vekom, ktoré si mbzete vziat so sebou. Pri prvych rozhovoroch s fudmi
v jeddlni ste sa dozvedeli, Ze ak by pouzivali umyvatelny riad, a nie jednorazovy riad, naklady
vyrazne stupnu, ¢o nikto nechce. Vas , Zeleny tim“ s tym chce nieco urobit.

Cielom tejto aktivity je najst rieSenie, ktoré by sa navrhlo jedalni, ktoré je environmentalne
udrzatelné a zdroven nezvysuje naklady. Pozvete svojich kolegov na stretnutie, kde vyuZijete 6
mysliacich klobukov.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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POKYNY

1. Vytvorte skupiny po 6-8 [udoch a kazdej skupine dajte materidly potrebné na aktivitu (6
farebnych klobukov alebo obrusov, popis situdcie).

2. Vysvetlite postup, metddu 6 klobukov a pokyny aktivity. Nastavte ¢asovac na 25 minut.
PoZiadajte skupiny, aby vymysleli rieSenie a odporucanie v nasledujucich 15 mindtach.
Informujte ich, Ze na pohovore by mali poskytnat spatnd vazbu na nasledujuce otazky:

e Ako dobre sa vam pracovalo v skupine? Ako by ste opisali svoj individualny prinos?
e Aké lahké bolo zostat v mysleni ,podla farby klobdka“?

e Ako dobre vds ludia pocuvali? Ako dobre si pocuval?

e Ujal sa niekto vedenia? Ako to bolo dohodnuté?

e Ak nie, ako to ovplyvnilo rozhodovanie?

e Ako ste riesili nezhody?

e Co by ste urobili inak?

Niektoré napady na rieSenie:

Pouzivajte bambusové opakovane pouzitelné nadoby, za ktoré fudia platia mald vratnu
zalohu a ktoré vracaju. Vracaju ich Cisté, ak si ich odnest domov. Spoloc¢nost ich musi dat do
umyvacky riadu, aby ich sterilizovala.

PouZivajte kovové nadoby, ako je uvedené vyssie.

Ludia si prinesu vlastné nadoby, nechaju si ich naplnit a odnest domov umyt.

Poskytnite velké umyvacky riadu. Ludia pouZivaju bezny riad a po jedle utieraju hrudky a
davaju do umyvacky riadu. Bud' niekto z jedalne alebo zo ,Zeleného timu® prida ekologicky
prasok na umyvanie riadu a spusti program.

Salaty sa preddvaju v jedlych taco misach mexického typu.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

': EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: RIESENIE PROBLEMOV

NAZOV CVICENIA: Scenar rie$enia problémov
TRVANIE: 45 minut

POCET UCASTNIKOV: 2; Dan/Danielle (4G¢tovnik/uctovnicka) nova/y zamestnankyna /
zamestnanec; Bill/Billie (predajny tim)

POTREBNE POMOCKY: Papier a pero alebo notebook
UCEBNE CIELE

- RieSenie problémov
- Kreativita

- Komunikacia

- Kritické myslenie

OPIS CVICENIA

V tomto cvi¢eni bude jedna osoba vystupovat ako novy zamestnanec (Dan/Danielle) a druha ako
kolega (Bill/Billie) v time predajcov.

Scenar 1 Dan/ Danielle

Ste novy zamestnanec, ktory pracuje ako Uétovnik pre spolo¢nost vyrabajucu softvér. Aby ste
svoju pracu vykonavali dobre, potrebujete kazdy mesiac vSetky Udaje o predaji, aby ste vytvorili
potrebné prehlady. Bohuzial, Udaje ¢asto prichddzaju neskoro z nasledujucich dévodov: Udaje
najprv idu k manazérovi obchodného timu, kde sa vyhodnotia individualne s kazdym obchodnym
zastupcom; potom sa odoslu oblastnym manazérom, ktori sa stretnu, aby prediskutovali mesacny
vykon. Nakoniec sa Udaje odoslu regionalnemu manazérovi, ktory, predtym, ako vdm ich
poskytne, ich este raz skontroluje. Okrem toho mdze pracovny ndpor pridat dalSie oneskorenie.

Dohodli ste si stretnutie, aby ste preskimali moziné rieSenia s Billom/Billie, manazérom
obchodného timu, o ktorom si myslite, Ze rozumie vaSmu problému.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Eurdopskou uniou

PROYD

Ste manazérom obchodného timu vo firme na vyrobu softvéru. Novy uctovnik nastolil problém.
Udaje o predaji sa k nemu nedostavaju dostato¢ne véas tak, aby mohli pripravit spravu pre
manaZment.

Scenar 2 Bill/Billie

Viete, 7e dodrZiavany systém je komplikovany a méie sposobit oneskorenia. Udaje sa najskor
dostanu k manazérovi obchodného timu, kde sa individudlne vyhodnotia s kazdym obchodnym
zastupcom, nasledne sa odoslu oblastnym manazérom, ktori sa stretavaju, aby prediskutovali
mesacny vykon. Nakoniec su odoslané regionalnemu manazérovi, ktory chce pred odovzdanim
do uctovnictva este raz skontrolovat Udaje o predaji. Okrem toho moze pracovny tlak pridat
dalSie oneskorenie.

Dan/Danielle vas poZiadal, aby ste sa stretli a zvazili mozné rieSenia. Vnimate tento problém a
jeho dopad na organizaciu. Hoci ste ochotni hladat rieSenia, uvedomujete si aj to, Ze predajna
sekcia je vidy velmi vytaZzend a z radikalnych zmien sa nepotesi. Je pre vas dolezZité udrziavat
dobré vztahy s vasimi obchodnymi partnermi. Sthlasite so stretnutim s Billom/Billie, aby ste
preskimali rieSenia.

POKYNY
Diskutujte o probléme 25 minut, aby ste preskumali rieSenia a nasli jedno na tento problém.
Otazky na usmernenie diskusie:

- Akym konkrétnym vyzvam cCeli Dan/Danielle pri ziskavani Udajov o predaji v€as?

- Preco je dolezité, aby Dan/Danielle dostaval udaje o predaji v¢as, aby mohol efektivne
dokoncit svoje spravy?

- Aké su potencidlne désledky alebo dopady oneskorenych uUdajov o predaji na pracu
Dana/Danielle a na celkovy Ucétovny proces?

- Aké su niektoré potencialne riesenia, ktoré mozu Bill/Billie a Dan/Danielle preskiumat, aby
zabezpedili, Ze Udaje o predaji sa dostanu k Danovi/Danielle v¢as bez narusenia vztahov s
obchodnym timom?

- Ako mozZno cely proces monitorovat a merat, aby sa zabezpecilo, Ze sa dosiahnu zlepsenia a
Ze sa bude sledovat pokrok?

w Financované Eurdpskou tniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

’ : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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PROVD
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

NAZOV MODULU: RIESENIE PROBLEMOV

NAZOV CVICENIA: Vyzva Marshmallow veza

TRVANIE: 30-40 minut

POCET UCASTNIKOV: Skupiny 4-6 oséb

POTREBNE POMOCKY

Kazda skupina potrebuje:

20 kusov stredne velkych Spagiet (nie velmi tenkych, aby sa lahko neldmali)
1 cukrik Marshmallow

1 meter Snurky

1 meter pasky

NozZnice

UCEBNE CIELE

ManaZment ¢asu
RieSenie problémov
Kreativne myslenie

Timova praca

OPIS CVICENIA

Cielom tejto aktivity je postavit ¢o najvysSiu samostatne stojacu konstrukciu len s pouZitim

materidlov dodanych pre kazdu skupinu. Marshmallow musi byt pripevneny k hornej ¢asti veze

alebo konstrukcie a musi tam zostat bez toho, aby spadol. Vitazom je tim, ktorého samostatne

stojaca konstrukcia je najvyssia. Na dosiahnutie tohto ciela sa ¢lenovia skupiny musia dohodnut

na sposobe rieSenia problému a potom pokracovat v prehodnocovani svojich rieseni, pocas

plnenia ulohy, a veci mozno nefunguja! DoleZité su dobré schopnosti pocuvat a spolupracovat.

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

r : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Eurdépskou uniou

PROVD

POKYNY

1. Vytvorte skupiny 4-6 ludi a kaZzdej skupine dajte materialy potrebné na aktivitu.
2. Vysvetlite postup a pokyny aktivity a nastavte ¢asovac na 20 minut.
3. Kazdd skupina ma 20 minat na postavenie najvyssej a samostatne stojacej veze.

Po dokonceni zmerajte postavené veze, skontrolujte, ¢i je naozaj volne stojaca a pochvdlte vitaza
(a ostatnych tiez). Polozte kazdej skupine niekolko otazok, aby ste sa zamysleli nad tym, ¢o sa
naucili a o by urobili inak, ak by mali dalSiu moZnost prestavat vezu. Mo6zZete sa napr. opytat:

Kolko €asu ste venovali planovaniu?

Aké lahké bolo dosiahnut kompromis?

Ako dobre sa vam pracovalo v time?

Ktoré spravanie/pristup pomohlo? Ktoré nie?
Ako by ste opisali svoj individualny prinos?

o v R wWwNPE

Co by ste zmenili, ak by ste aktivitu zopakovali?

w Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

P ‘: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Spolufinancovany
Eurdépskou uniou

PROVD

NAZOV MODULU: RIESENIE PROBLEMOV

NAZzOV CVICENIA: Co je dblezité

TRVANIE: 30 - 45 minat

POCET UCASTNIKOV Dve skupiny po maximalne 8 &lenov
POTREBNE POMOCKY Papier alebo laptop

UCEBNE CIELE

e Efektivna komunikacia pri rieSeni problémov
e Vplyv

e Spolupraca

e Kompromis

OPIS CVICENIA

Ucastnici identifikuju, €o je pre nich déleZité z hladiska komunikdcie v profesiondlnom svete.
Identifikované prvky individudlne zoradia podla toho za ako délezité ich povazuju a potom sa
snazia dohodnut ako skupina na zozname a poradi. Nasledne vyhodnotia, ako sa im ako skupine
darilo v cviceni na zaklade tychto kritérii. Diskutujte o akénom plane individudlne a ako skupina a
definujte, aké komunikaéné spravanie je najefektivnejsie pri rieSeni problémov.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani
r : EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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Eurdépskou uniou

PROVD

POKYNY

1. Poziadajte ucastnikov, aby napisali 5 (7, ak mate ¢as) pristupy alebo sp6soby spravania,
ktoré povazuju za najdélezitejSie v dobrej profesiondlnej komunikacii (napr. aktivne
pocuvanie).

Poziadajte ich, aby ich uviedli za ako prioritné ich povazuju. Co je najddleZitejsie atd.
Poziadajte ich, aby vytvorili ,podporné argumenty” pre ich top 3 (5) prvkov
Timy zdielaju svoje zoznamy a potrebuju vytvorit dohodnuty zoznam 5 (7)
4. PotZiadajte ich, aby zhodnotili timovu pracu podla zvolenych kritérii od 1 do 3.
1 = perfektné
3 = tak- tak
2 = mohli sme urobit lepsie.

Co to znamena (pre nich ako skupinu alebo tim)?

5. Ako boli jednotlivci otvoreni vypocut si a zvazit (!) nazory inych ludi?

6. Co by nabuduce urobili inak? (Osobné akéné plany)

- Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a postoje su ndzormi a vyhldseniami
autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo
Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulturu (EACEA). Eurdpska unia ani

P ‘: EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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MODULE 2 RieSenie problémov

KViz

Q1. Riesenie problémov je proces identifikdcie problémov a implementacie najlepSich
moznych rieseni.

a. Nepravda
b. Pravda

Q2. Ktord z nasledujucich moznosti NIE JE krokom procesu rieSenia problému?

Pozorovanie prostredia

Pochopenie situacie

Identifikacia potrebnych zmien

Vypracovanie jedného rieSenia

Vyber jedného rieSenia

Implementacia vybraného rieSenia. Monitorovanie vplyvu rieSenia

-0 a0 o

SPATNA VAZBA: Vypracovanie mnohych alternativ je v procese rie$enia problému prvoradé.
Q3.  Ktord z nasledujucich moznosti NIE JE nastrojom rieSenia problémov?

Dizajnové myslenie
Simplexova metdda
Kontrolny zoznam CATWOE
Ramec Six Sigma
Strategickd mapa

oo oo

POZNAMKA: Strategickd mapa je nastrojom na rozhodovanie.
Q4. Ktord z nasledujucich moZnosti je potrebna pri rieSeni problému?

a. Pozorne pocuvat diskusiu ostatnych kolegov o ich nazoroch, aby ste mali Uplny, dékladny
pohlad na problém z viacerych hladisk.
Zacat riesit problém skér, ako pochopite cely obraz problému.
Pristup k problému z hladiska konvenéného myslenia a nie tvorivym a inovativnym sp6sobom.
d. Bez zhromaZzdovania akychkolvek informacii sa pokusit vyriesit problém nesystematicky.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of

r\ the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the

L\ O y European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
A Union nor EACEA can be held responsible for them.



P R D Co-funded by
the European Union
Professional aid 4 young workers facing dverse challenges at work

SPATNA VAZBA: Aktivne pocuvanie ostatnych poméze odhalit vyzvy a tazkosti, ktorym ¢elia
ostatni, alebo problémy v rdmci projektov. Ak pozorne pocuvate, budete mat jasnejsiu predstavu
o probléme a tiez o niektorych ndpadoch, na ktoré by ste sami neprisli.

Q5. KedZe rieSenie problémov zahfna pochopenie problému, vypracovanie stratégie a
realizaciu rieSenia, na zlepsenie tejto zruc¢nosti je potrebny planovany pristup a prax. Ktory z
nasledujucich sposobov NIE JE sposob, ako zlepsit zru¢nosti mladych zamestnancov v oblasti
rieSenia problémov?

Diskusie

Zvlddanie emdcii

Zotrvavanie v zone pohodlia a nevystavovanie sa novym situaciam
Ziskavanie technickych znalosti

Qo0 oo

VYHODNOTENIE: Mladi zamestnanci by si mali precvicovat rieSenie problémov pomocou aktivit,
ako su napriklad debaty, alebo sa vZit do novych situdcii, tieZ ucenie sa zvladat svoje emécie a
ziskavanie dalsich pracovnych technickych znalosti méze pomact pri zlepSovani ich zru¢nosti pri
rieSeni problémov.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
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L\ O ] European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
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